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1. Rück- und Ausblick des Präsidiums 

 

20 Jahre Mobilservice – Impulse für die Zukunft 

Anlässlich unseres 20-Jahre-Jubiläums haben wir in Zusammenarbeit mit den Hochschulen HSR in 

Rapperswil und HSLU in Luzern eine Zukunfts-Challenge ausgerichtet. Im Januar 2020 konnten wir 

einen Studenten und eine Studentin mit dem vom Bundesamt für Energie finanzierten Preis auszeich-

nen. Mit dem Einbezug der jungen, angehenden Berufsleute und ihrem unbeschwerten Blick – frei 

vom Gedanken «das haben wir ja immer schon so gemacht» – wurden uns so Sichtweisen vermittelt, 

die wir für die Ausgestaltung unseres zukünftigen Angebots prüfen und wo möglich auch einfliessen 

lassen werden. Allen Beteiligten sei hier nochmals ein herzlicher Dank ausgesprochen. 
 

Den Erfolg der letzten 20 Jahre haben wir unseren Trägern, VIP-Partnern, Basic- oder Public-Part-

nern sowie den Gönnern zu verdanken. Einige langjährige Unterstützerinnen und aktuelle Partner 

kommen im Laufe des Jubiläumsjahrs 2020 in Interviews mit einem Rück- und Ausblick zu Wort. Wir 

werden engagiert daran arbeiten, in Zukunft weitere Träger und Partner zu gewinnen, die solidarisch 

die Gestaltung und Weiterentwicklung unseres Angebots möglich machen. 
 

Aus Anlass des Jubiläums hat der Verein auch einen Rückblick gewagt und die wichtigsten Meilen-

steine und Eckdaten aus 20 Jahren Mobilservice zusammengetragen und in einer Infographik darge-

stellt. Einzelne Ausschnitte sind in den verschiedenen Abschnitten dieses Geschäftsberichts aufge-

griffen. Die vollständige Infographik ist am Ende des Dokuments angehängt. 

 

 
Infographik: Meilensteine aus 20 Jahren Mobilservice 

 

 

Vorstand 

Der ehrenamtlich tätige Vorstand traf sich 2019 in der nachstehenden Zusammensetzung zu drei Sit-

zungen, an denen er über die laufenden Geschäfte zu befinden hatte. 
 

 Stefan Schneider, Planungsbüro Jud AG, Zürich (Präsident) 

 Theres Kuster, Stadt Zürich, Tiefbauamt, Zürich (Vizepräsidentin) 

 Julie Barbey Horvath, HEIG-VD, Yverdon-les-Bains (Ressort Romandie) 

 Annemarie König Minger, Kanton BE, Amt für Umwelt und Energie, Bern (Ressort Trägerkan-

tone) 

 Pascal Regli, Fussverkehr Schweiz, Zürich (Ressort Marketing) 

 Jeanine Riesen, so!mobil Kanton SO, Solothurn (Ressort Finanzen) 

 Karin Wasem, Kanton AG, Departement Bau, Verkehr und Umwelt, Aarau (Ressort Trägerkan-

tone) 

  

https://www.mobilservice.ch/de/-2303.html
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Die Geschicke des Vereins wurden seit seiner Gründung 1999 durch eine Vielzahl von Vorstands-

mitgliedern gelenkt. Insgesamt haben sich in den letzten 20 Jahren 18 Frauen und 15 Männer für 

Mobilservice engagiert – allen ein herzliches MERCI dafür! 

 

 
Infographik: Gründungs- und Vorstandsmitglieder des Vereins Mobilservice seit 1999 

 

 

Start in die nächste Etappe der Angebotsentwicklung 

2020 werden wir in einem „Klassentreffen“ der aktuellen und ehemaligen Vorstandsmitglieder noch-

mals auf die vergangenen Jahre zurückschauen und nochmals feiern. Dann aber starten wir in die 

nächste Etappe der Mobilservice-Entwicklung. Wir werden dabei insbesondere auch die in der Zu-

kunfts-Challenge gewonnenen Erkenntnisse sichten und unsere Schlüsse für die Weiterentwicklung 

unseres Angebots ziehen. Ideen für eine Weiterentwicklung von Mobilservice sind auch jederzeit von 

unseren Mitgliedern willkommen. 

 

 

Bern, im April 2020 

 

 

 
   Stefan Schneider 

   Präsident 

   Theres Kuster 

   Vizepräsidentin 
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2. Unsere Aktivitäten 

 

Die Geschäftsstelle und das Redaktionsteam von Mobilservice blieben 2019 sowohl auf deutsch-

sprachiger als auch auf französischsprachiger Seite in ihrer bewährten Zusammenarbeit zwischen 

bfm und mobilidée nahezu unverändert. Neu übernimmt mobilidée auch die italienischsprachige Re-

daktion: 

 Uwe Schlosser, Büro für Mobilität AG, Bern (Geschäftsleitung, Redaktionsleitung, Praxis) 

 Martina Patscheider, Büro für Mobilität AG, Bern (Redaktion und Übersetzung de) 

 Zoé Dardel, mobilidée sàrl, Genf (Redaktion und Übersetzung fr, Kontakt Romandie) 

 Alessandro Perina, mobilidée sàrl, Belp (Redaktion und Übersetzung it) 

 

Website: Erstes Betriebsjahr auf Italienisch 

Die grösste Neuerung an der Website im Jahr 2019 ist die dritte Sprachversion „Italienisch“. Das 

heisst, neben der dreisprachigen Webstruktur und Recherchefunktion erscheinen seit Januar 2019 

auch alle neuen News Dossiers, Agenda-Einträge und Unternehmensbeispiele zum Mobilitätsma-

nagement sowie der monatliche Newsletter auf Deutsch, auf Französisch und auf Italienisch. Ermög-

licht wurde bzw. wird der italienischsprachige Betrieb durch die Unterstützung des Bundesamts für 

Energie BFE mit dem Programm EnergieSchweiz und des neuen Trägerkantons Tessin. 

 

News Dossiers und Agenda 

Der Versand des monatlichen Newsletters erfolgte auch im Jahr 2019 in bewährter Form, mit jeweils 

vier ausgewählten News Dossiers, vier bis fünf Veranstaltungshinweisen aus der Agenda und neu in 

drei Sprachversionen. Die Anzahl der Newsletter-AbonnentInnen konnte im Laufe des Jahres noch-

mals um 7% auf 2‘110 Adressen gesteigert werden (seit Website-Relaunch +45%). Die umfangrei-

che Mobilservice-Datenbank mit 1‘260 News Dossiers, 105 Praxis Beispielen, 58 Unternehmensbei-

spielen und zahlreichen aktuellen Veranstaltungshinweisen lässt sich mit der praktischen Recher-

chefunktion auf der Website gezielt durchsuchen und dient somit als Wissensportal für Mobilitätsfra-

gen.  

 

Praxis Beispiele und Kurzbeispiele 

Im Berichtsjahr ergänzten zwei neue Praxis Beispiele und ein neues Kurzbeispiel sowie ein aktuali-

siertes Praxis Beispiel die Sammlung von nunmehr insgesamt 105 detaillierten Dossiers als praxis-

nahe Handlungsanregungen, Umsetzungshilfen und Kontaktadressen für Gemeinden und Unterneh-

men.  

 

Unternehmensbeispiele für Mobilitätsmanagement 

Im Jahr 2019 konnten dank der Unterstützung von EnergieSchweiz (BFE) wiederum fünf neue MMU-

Beispiele erstellt werden. Auch der Trägerkanton Aargau hat ein Beispiel aktualisieren lassen. Per 

Ende 2019 bietet die Datenbank insgesamt 58 Umsetzungsbeispiele zum Mobilitätsmanagement in 

Unternehmen und Verwaltungen aus drei Sprachregionen der Schweiz und aus Liechtenstein. 

 

20-Jahr-Jubiläum: Rückblick und Zukunfts-Challenge 

Der Verein und die Webplattform Mobilservice feiern ihr 20-jähriges Jubiläum: Am 10. September 

1999 wurde der Verein in Bern gegründet und per 1. Dezember 2000 die Website mobilservice.ch 

lanciert. Wir haben dies zum Anlass genommen, auf die wichtigsten Meilensteine, UnterstützerInnen 

und Kennzahlen der vergangenen Jahre zurückzublicken sowie mit einer Zukunfts-Challenge einen 

Ausblick in die Zukunft zu werfen. Mit dem Jubiläums-Newsletter im Januar 2020 wurden dann die 

preisgekrönten Challenge-Beiträge der Studierenden präsentiert und z.B. eine Jubiläums-Infographik 

gestaltet und publiziert (vgl. Anhang 4 auf Seite 12).  
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Infographik: Datenbankinhalt, Newsletter und Nutzungszahlen der Mobilservice Website per Ende 2019 

 

Webstatistik 

Nach 2018 war auch 2019 eine sehr positive Entwicklung der Nutzungszahlen zu beobachten: Einer-

seits fielen die typischen „Flauten“ während der Sommermonate und zum Jahreswechsel weniger 

deutlich aus als im Vorjahr. Andererseits sind sowohl die Besuche (+27%), die Nutzer (+32%) als 

auch die Seitenaufrufe (+17%) nochmals ähnlich deutlich gestiegen wie 2018 (vgl. Abb. unten). Insb. 

die Datenbank für „Unternehmensbeispiele zum Mobilitätsmanagement“ erfreute sich weiterhin 

wachsender Beliebtheit (+23%). Seit dem umfassenden Relaunch der Website im Januar 2015 ha-

ben die monatlichen Nutzungszahlen somit deutlich zugelegt (+50% mehr Webbesuche und +30% 

mehr Webklicks per Ende 2019, vgl. auch Auszug aus der Jubiläums-Infographik oben). 
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Diagramm: Entwicklung der Mobilservice Website-Nutzung und Newsletter-Abos der Jahre 2018 und 2019 

 

Marketing, Kommunikation, Vernetzung und Fundraising 

Mobilservice, die Plattform für nachhaltige Mobilität, erreicht mit seinen Aktivitäten und Kommunikati-

onsdienstleistungen einen grossen Teil der Mobilitätsfachleute. Damit dies weiterhin garantiert wer-

den kann, sind kontinuierliche Anstrengungen notwendig. Mit der dreisprachigen Website, dem mo-

natlichen Newsletter inklusive zeitgemässer News Dossiers, der immer aktuell gehaltenen Agenda 

sowie den redaktionell aufbereiteten Praxis- und Unternehmensbeispielen sind die strukturellen Vo-

raussetzungen dafür gegeben.  
 

Nicht zu unterschätzen sind dabei die Pflege persönlicher Kontakte und die Vernetzung mit Akteuren 

im Mobilitätsbereich. Die Kontaktpflege und das Bewerben von Mobilservice erfolgt auf diversen Ka-

nälen und an verschiedensten Veranstaltungen (z.B. an Fachtagungen von EnergieSchweiz, Fuss-

verkehr Schweiz, Bundesamt für Raumentwicklung ARE, SVI, Mobilitätsakademie, VCS und auch an 

Weiterbildungskursen). Im Rahmen des Vernetzungsgedankens wird für die kommenden Jahre an-

gestrebt, dass Mobilservice vermehrt mit Logo oder gar als Mitveranstalter von Tagungen, Semina-

ren etc. präsent ist.  
 

Auch im Tessin bzw. in den italienischsprachigen Gebieten wurde die Plattform Mobilservice und insb. 

die neue Sprachversion der Website und des Newsletters beworben. Sowohl der Kanton Tessin als 

auch das Programm EnergieSchweiz des BFE unterstützen uns dabei – Besten Dank! 

 

Uwe Schlosser, Geschäftsstelle & Redaktion und Pascal Regli, Ressortverantwortlicher Marketing 
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3. Unsere Träger und Partner 

 
Infographik: Mobilservice Träger (fett) und Public-Partner per Ende 2019 

 

Trägerschaft 

Elf Trägerkantone, die Stadt Zürich und das BFE-Programm EnergieSchweiz garantierten mit ihren 

finanziellen Träger- und Projektbeiträgen im Jahr 2019 den Basisbetrieb von Mobilservice: 
 

 Bundesamt für Energie BFE, EnergieSchweiz 

 Kanton Aargau, Departement Bau, Verkehr und Umwelt, Abteilung Verkehr 

 Kanton Appenzell Ausserrhoden, Tiefbauamt 

 Kanton Bern, Amt für Umwelt und Energie, Abteilung Immissionsschutz 

 Kanton Graubünden, Amt für Energie und Verkehr 

 Kanton Luzern, Bau-, Umwelt- und Wirtschaftsdepartement 

 Kanton Nidwalden, Amt für Mobilität 

 Kanton Solothurn, Amt für Verkehr und Tiefbau 

 Kanton St.Gallen, Tiefbauamt 

 Kanton Tessin, Liegenschaftsdepartement, Sektion Mobilität 

 Kanton Uri, Amt für Umweltschutz 

 Kanton Waadt, Generaldirektion für Mobilität und Strassen 

 Stadt Zürich, Tiefbauamt 
 

Die Gewinnung neuer Träger und Partner ist ein zentrales Anliegen. Im Jahr 2019 konnten mit den 

Kantonen Luzern und Tessin zwei neue Trägerkantone gewonnen werden. 
 

Mit dem Ziel, das Mobilservice-Angebot attraktiv und aktuell zu halten bzw. optimieren zu können, 

haben die Trägerkantone 2019 ein neues Praxis Beispiel (BE), ein neues Praxis Kurzbeispiel (VD) 

sowie ein neues Unternehmensbeispiel zum Mobilitätsmanagement (AG) erarbeitet.  

 

Annemarie König Minger und Karin Wasem, Ressortverantwortliche Trägerkantone 
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Partnerschaft 

Mobilservice finanziert sich v.a. über die Mitgliederbeiträge seiner Träger und Partner (Mobilitäts-

dienstleister, Planungs- und Beratungsbüros, Hochschulen, Verbände, Städte und öffentlichen Insti-

tutionen). Die folgenden 39 VIP-Partner, Basic-Partner und Partner der öffentlichen Hand haben 

die Plattform Mobilservice im Jahr 2019 unterstützt und damit die redaktionelle Arbeit möglich ge-

macht. Zudem nutzen sie damit die Möglichkeit, sich mit ihren Themen und Angeboten als relevante 

Mobilitätsakteure zu positionieren: 

 

VIP-Partner Basic-Partner Public-Partner 

Büro für Mobilität AG Interface GmbH Kanton Basel-Stadt 

Energie 360° AG Kontextplan AG Kanton Zürich 

EPFL, Développement durable Mobilitätsakademie Stadt Bern 

Fussverkehr Schweiz Quality Alliance Eco-Drive Stadt Lausanne 

HEIG-VD RouteRANK Ltd. Stadt Luzern 

HSR Hochschule Rapperswil Rundum mobil GmbH Stadt Nyon 

Metron Verkehrsplanung AG SBB AG Stadt Sion 

Mobilidée sàrl Swisscom AG Stadt Wil 

Mobitrends SA Synergo Gemeinde Köniz 

Planungsbüro Jud AG UZH, Sozialforschungsstelle  

Pestalozzi & Stäheli VillageOffice Genossenschaft  

Postauto Schweiz AG WAM Ingenieure AG  

PubliBike SA   

Signal AG   

SVI   

TEAMverkehr.zug AG   

VCS Verkehrs-Club Schweiz   

Velopa AG   

 

Zudem unterstützten fünf Einzelmitglieder und Gönner den Verein Mobilservice. 

 

Uwe Schlosser, Leitung Geschäftsstelle 

 

 

4. Finanzen: Jahresrechnung 2019 

 

Im Geschäftsjahr 2019 konnten die Erträge von Trägern und Partnern (ohne Mobilitätsdurchblick 

Schweiz) sowie aus Projektmitteln wiederum gesteigert werden (+10%). Gemeinsam mit dem BFE-

Subventionsbeitrag für die Sprachversion „it“ lag der Gesamtumsatz 2019 bei CHF 138‘845. Die Er-

träge aus steuerbaren Leistungen blieben mit CHF 32‘145 deutlich unter der Umsatzlimite zur 

MwSt.-Pflicht. Gleichzeitig sind die Aufwände für Geschäftsstelle, Redaktion und für Projekte (ohne 

Mobilitätsdurchblick Schweiz) gegenüber dem Vorjahr leicht gesunken (-1%) und lagen deutlich un-

ter den Erträgen, womit für das Jahr 2019 ein Gewinn von CHF 7‘198 resultierte. Mit dem Gewinn-

vortrag aus den Vorjahren ergibt sich per 31.12.2019 ein kumuliertes Vereinsvermögen von CHF 

8‘219 (vgl. Anhang 1 und 2), welches für das Geschäftsjahr 2020 Verwendung finden soll. 
 

Die eingeschränkte Revision wurde per 24. März 2020 durch Bürgisser Treuhand durchgeführt und 

hat empfohlen, die vorliegende Jahresrechnung zu genehmigen (vgl. Revisionsbericht im Anhang 3). 

 

Uwe Schlosser, Leitung Geschäftsstelle und Jeanine Riesen, Ressortverantwortliche Finanzen 



 

Geschäftsbericht 2019  Seite 9 von 12 
  
 

Mobilservice Geschäftsstelle | Uwe Schlosser | Hirschengraben 2 | CH-3011 Bern | info@mobilservice.ch 

Anhang 1: Erfolgsrechnung zum Geschäftsjahr 2019 
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Anhang 2: Bilanz zum Geschäftsjahr 2019 
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Anhang 3: Revisionsbericht vom 24. März 2020 

 

 



1999
Vereinsgründung

2000
Web-Launch
Newsletter de+ fr 2010

Neue Rubrik
Mobilitätsmanagement

2002
Statutenrevision

2004
Neue Rubrik 
Praxis Beispiele 2007

Web-Update

2009 2015
Web-Relaunch

2016
Mobilitätsdurchblick 
Schweiz

2018
Statutenrevision  

2019
Web-Update
Sprachversion it

20 JAHRE MOBILSERVICE

Gründungsmitglieder 1999

9 Personen 

Vorstandsmitglieder 2019

7 Personen 

Alle bisherigen Vorstandsmitglieder seit 1999

WEBSITE
ONLINE SEIT 2000

NEWSLETTER
MONATLICH | DE - FR - IT

VEREIN
AKTIV SEIT 1999

STATISTIK 2019
MONATLICHES MITTEL

NUTZER*INNEN
SPRACHE & HERKUNFT

 1‘260 News

 105 Praxis

 58 Mobilitätsmanagement

 215 Versendete Newsletter seit 2000

 2‘100 Newsletter-Abos Ende 2019

 + 45% mehr Abos seit 2015

33 Personen 

55% 
Deutsch

2% 
Italienisch

25% 
Französisch

 11 Trägerkantone
  9 Städte und Gemeinden
 19 Planungs- und 
  Beratungsbüros 
  9 Mobilitätsanbieter
  4 Hochschulen 
  3 Verbände

16% 
Englisch

NETZWERK
TRÄGER & PARTNER 2019

DATENBANK
DOSSIERS & BEISPIELE

 2‘500 Web-Besuche = + 50%    mehr Besuche seit 2015 

 4‘700 Web-Klicks = + 30%  mehr Klicks seit 2015

72% 
Schweiz

5% 
Frankreich

8% 
Deutschland

1% 
Italien

2% 
Österreich +
Liechtenstein

www.mobilservice.ch

http://www.mobilservice.ch

