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Vernetzung der Aktiven im Mobilitdtsmarkt ]

Mobilitatszentralen: Strategie des Bundes

Mobilitatszentralen bilden zur Férderung der kombinierten Mobilitat eine bedeutende
Rolle. Der Bund will beim Aufbau und der Entwicklung von Mobilitatszentralen
koordinierend und unterstitzend wirken. An einer vom Bundesamt fur
Raumentwicklung ARE und EnergieSchweiz organisierten Tagung wurde uber die
Strategie des Bundes, den Stand der Arbeiten und bestehende Projekte informiert.

Weitere Informationen:
Bundesamt fur Raumentwicklung ARE www.are.admin.ch
EnergieSchweiz www.energie-schweiz.ch
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Programm

A Uberblick - Hintergriinde

13.30 Begrlssung, Einleitung Hans-Luzius Schmid
Programmleiter EnergieSchweiz, Stv.
Direktor Bundesamt fiir Energie, Bern
13.45 Mobilitatszentralen: Erich Willi
. . Berater EnergieSchweiz Mobilitat, Metron
Die Position des Bundes Verkehrsplanung AG, Brugg
Eine Ubersicht zur Situation in der Schweiz
14.00 Standards fir Mobilitatszentralen: Guido Muller
Institut fir Landes- und Stadtentwick-
Erfahrungen aus Deutschland lungsforschung und Bauwesen ILS des
Das SVI-Forschungsprojekt Landes Nordrhein-Westfalen, Dortmund
14.20 Das Projekt MobilCenter Daniel Leupi
SchweizMobil, Olten
14.35 Stossrichtung kombinierte Mobilitat der Guido Nydegger
SBB SBB Personenverkehr, Projektleiter First
& Last Mile, Bern
14.50 Diskussion
15.10 Pause
B Beispiele
15.30 Aufwertung von Bahnhofen in Deutschland  Ludger Strathmann
Agentur BahnStadt, Berlin
15.50 Die Mobilitatszentrale im Spannungsfeld Caroline Beglinger
zwischen Beratung und Verkauf Leiterin Marketing, Verkehrsbetriebe Biel
Erfahrungen und Weiterentwicklung des
Infocenter fir Mobilitét in Biel wahrend der
Expo.02
16.05 Entwicklung von Mobilitadtszentralen im Rudolf Baumann-Hauser

Kanton Luzern

Baumann Partners, Luzern

C Weiteres Vorgehen

16.20 Anforderungen an Pilotprojekte Hermann Scherrer
Leiter Marktbereich Mobilitat von Ener-
gieSchweiz, Bern

16.35 Idee 'Nationale Koordination’ Ulrich Seewer
Verkehrspolitik - Freizeitverkehr, Bundes-
amt fir Raumentwicklung, Bern

16.50 Diskussion

17.10 Ausblick: Strategische Weiterentwicklung Pierre-Alain Rumley

im Politikbereich der kombinierten Mobilitdt  Direktor Bundesamt fliir Raumentwick-

lung, Bern

17.25  Apéro




Programm

Die Informationsveranstaltung ’Mobilitdtszentralen’ richtet sich an Gemeinde- und Kan-
tonsvertreter, Transportunternehmungen, Verkehrsverbande sowie an Planungs-
fachleute.

Tagungsort
y S Altes Tramdepot
f . Am Barengraben
o Gr. Muristalden 6
ggig g 3006 Bern
Tel. 031 368 14 15
Mot www.altestramdepot.ch
B L o Altes
ey " " omeg  Tramdepot
‘ Murisirasse
Kirchenield
Erreichbarkeit

ab Bahnhof Bern: 5 Min. mit Buslinie 12 bis Station Barengraben
(in Richtung Schosshalde)

Parkplatze
Es hat immer genligend freie PW-Parkplatze in der nachsten Umgebung.
Grosser Muristalden, Aargauerstalden, Nydeggbriicke und Klosterlistutz.

Veranstalter

Bundesamt fiir Raumentwicklung / EnergieSchweiz

Organisation

Metron Verkehrsplanung AG
Stahlrain 2, Postfach 253, 5201 Brugg
Tel. 056 460 91 11

Fax 056 460 91 00

Kosten

Die Teilnahme ist kostenlos.
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Referate

Erich Willi

dipl. Geograf/Verkehrsplaner SVI, Berater EnergieSchweiz Mobilitat
Metron Verkehrsplanung AG, Brugg

Mobilititszentralen: )
Die Position des Bundes - Eine Ubersicht zur Situation in der Schweiz

* Die Forderung der kombinierten Mobilitat
und die Verbesserung der Schnittstellen sind ein
zentrales Anliegen des Bundes.

* Verschiedene Antrage zur Unterstiitzung von
Pilotprojekten fir Mobilitatszentralen sind hangig.
Ein Gesuch MobilCenter fir die Vorplanungsphase
ist bereits bewilligt.

» Koordiniertes Vorgehen der Bundesédmter
ARE, ASTRA, BASPO, BAV und BFE im Themenfeld
'Kombinierte Mobilitat - Schnittstellen und Information'’
— Positionspapier ‘Mobilitatszentralen‘ 23.6.2003
— heutige Informationsveranstaltung

Erstellt durch Metron

. ags e Mati le Koordinati
Definition Mobilitats- ’@
zentralen I !

i = Matlonale Infoplattform
(Positionspapier MZ, (Internetseite)
23.6.2003) 'j_l_, i

h.J +
Standort
[Schnatstelle OVIPTvatverkenr)
| H
k] +
Mobillitéts- Offentlicher Zugang
zentralen
L
| H
hJ +
benutzerfreundliche und bedarfsgerechte
Infrastrukturausstattung
i H
* *
Benitzerfilhrung vor Ort|
(standardisiert)
| H
¥ +
Information
und Beratung
i 1
¥ +
Verkauf und weitere
Ciensteistungen
Erstellt durch metron




Erich Willi

* Fordern kombinierte Mobilitat

« Starkere Bindung bisheriger Nutzer an die kombinierte
Mobilitdt und gewinnen zusatzlicher Nutzer

* Umsteigeeffekte - Verbessern Modal-Split im
Personenverkehr

« Starken Langsamverkehr
+ Fordern von Autofrei-Lebensstilen

* Energieeinsparungen und Reduktion der
Umweltbelastungen

Ersteltt durch metron

Unterstitzen
« von Pilotprojekten (~ 10 Projekte)
» des Aufbaus einer nationalen Infoplattform

* des Aufbaus einer nationalen Koordination

Erstellt durch M etron c
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Finanzierung

+ Konzentration des Bundes auf Pilotprojekte
und die nationale Koordination

Auf lokaler Ebene sind Gemeinden, Kantone etc.
gefordert

Erstellt durch metron 3

Umsetzungsplan
Ewmmﬂnlmeﬂ Positiomspapier l ".l

(= 10F
Evaluabion P e
‘emehm| MC-Berncht
130 MobilCenter
[=Flanng
[ - Reaisaion
- Betrieh
| Auftau und Betrieb nationae Koordination
MZ-Net-Ausbas

Veranwortichieten:
= e
B peteligte Bundesimier

B schwezMool
T noch zu definieren

Erstellt durch Metron -
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Ubersicht Projekte Mobilitdtszentralen

Die folgende Tabelle und die dazugehdrige Landkarte stellt eine Ubersicht von Aktivitaten
in der Schweiz dar. Sie ist als Diskussionsgrundlage und Anregung zu verstehen. Es
besteht kein Anspruch auf Vollstandigkeit, d.h. die Liste wird laufend vervollstan-
digt.

Projekte im Bereich Mobilitdtsmanagement und Consulting wurden nicht erfasst. Hinge-
gen wurden neben Mobilitdtszentralen im engeren Sinn auch nicht standortgebundene
Informationsprojekte einbezogen.

Als Basis fir die Einstufung als Mobilitatszentrale im engeren Sinn diente das Positions-
papier Mobilititszentralen des BFE (Juni, 2003)!. Eine Mobilititszentrale ist gemass die-
sem Positionspapier eine operative Einheit, die sich mindestens durch folgende 6 Ele-
mente auszeichnet:
« Standort
Eine MZ ist an einen Standort gebunden. Es sind dies Umsteigepunkte zwischen ver-
schiedenen Verkehrsmitteln, z.B. Bahnhofe und Busstationen. Reine Internetlésungen
sind keine Mobilitdtszentralen. Hingegen konnen Internetangebote Bestandteil einer
Mobilitatszentrale sein.
Offentlicher Zugang
Eine MZ ist fur die Allgemeinheit, d.h. fir alle Interessierten, zuganglich.
Infrastruktur
Zu einer MZ gehort eine benutzerfreundliche und bedarfsgerechte Infrastrukturausstat-
tung. Dazu gehdren z.B. direkte, rollstuhlgangige und attraktive Zugange, Wartehalle,
WC, Sitzgelegenheiten, Gepackaufbewahrung, Veloabstellplatze, Vorfahrt etc. Pilotpro-
jekte werden dazu weitere Erkenntnisse bringen.
Benutzerfiihrung
Eine klare und Ubersichtliche Benutzerfiihrung mit allgemeinversténdlichen, national
standardisierten Orientierungstafeln und Piktogrammen gewahrleistet die rasche Orien-
tierung auch von Ortsunkundigen.
* Information und Beratung
Eine MZ bietet Einheimischen und Auswartigen umfassende und ortsspezifisch aufbe-
reitete Informationen zur kombinierten Mobilitédt sowie allgemeine und touristische In-
formationen zur jeweiligen Ortschaft bzw. Region. Neben der Informationsvermittlung
ist die kostenlose personliche Beratung (face to face oder via Call Center) fester Be-
standteil einer MZ.
* Verkauf und weitere Dienstleistungen
In einer MZ werden u.a. Billette und Reservationen verkauft, Fahrzeuge vermietet so-
wie weitere Dienstleistungen und Giter angeboten.

1 Bundesamt fiir Energie BFE, EnergieSchweiz. Mobilitatszentralen, Positionspapier BFE in Zusammenarbeit

mit ARE, ASTRA, BAV und BASPO. Definitive Version vom 23.Juni 2003
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Ubersicht Mobilititszentralen
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) Abbildung:
Ubersicht Projekte Mobilitdtszentralen



(z.B. Velotaxi, CarSharing, Schifffahrt,
etc.)

TBS)

Umsetzung 1.Phase
2004

Ort, Bezeichnung Tragerschaft Angebot angebotene Mobilitatsprodukte Anlaufstellen Status, Zeithorizont | Grundlage der Infos

| Stichwort
= Zug, Mobilitats- | Tarifverbund Zug | Information, | OV- Information & -Tickets (Zuger Ticketeria Bahn- | in Betrieb, unbefristet| Homepage Tarifverbund
Y zentrale Bhf. Zug pers. Bera- |Pass Plus: Bahn, Bus, Schiff), CarSha-| hof Zug, weitere Zug
-;:; tung, Ver- ring, Tourismusinfo, Ausflugsideen, OV- Verkaufsstel-
c kauf verbilligte Taxis len, Internet
5
2
GE’ Burgdorf, Hutt- |RM Information, | OV: Information & Tickets (in Burgdorf | Kundencenter in Betrieb, weitere 6- | Auskunft RM (Frau Soyka)
= wil, Kundencenter pers. Bera- | SBB-Billete am angrenzenden SBB- Bhf. Burgdorf und | 8 kleinere Center auf | 09.09.03
q’ . .
‘—2 RM tung, Ver- Schalter? . . _ Huttwil, Internet RM-Netz in Planung Homepage RM
= kauf CarSharing, Tourismusinformation,
ﬁ Ausflugsideen
g Burgdorf: Zusammenarbeit mit Velo-
'-g station, Carlos Mitfahrsystem
?5 Huttwil: Microscooter- und Rikschaver-
° leih, Rufbus
2 N
=2 Lausanne, Cen- | T-L, SBB, Taxige- | Information, |erste Phase: OV- Information & - Verkaufsstelle, in Planung, Auskunft R. Perrin (T-L)
< trale de mobilité | sellschaft pers. Bera- | Tickets (Bahn, Bus, Schiff), Taxibus Internet; Ende 2004 11.09.03
% tung, Ver- | (Rufbussystem) Publicar, CarSharing, | CallCenter
= kauf Taxis
=
& spater: MIV-Information (aktuelle Ver-
g’ kehrsinformationen, Parkplatze etc.)
o
-g Biel, Mobilitats- | Tourismus Biel Information, | 1. Phase: Zentrale Anlaufstelle im Schalter, Telefon; | Projekt, aufbauend | Auskunft C. Beglinger, tpb
N zentrale Seeland (TBS), pers. Bera- | Zentrum Biel. OV: Verkauf , Beratung, | Internet (gegen- | auf Erfahrungen Mo- | (Sept. 03); Arbeitspapier

Verkehrsbetriebe | tung, Ver- | Tourismusinformation seitige Links auf | bilitatszentrale wah- | tpb
Biel kauf 2. Phase: Ausbau der Produktepalette | Seiten tpb und rend Expo.02




Transportunternehmungen SBB, STI,
BLS

-Thun Tourismus, Verein Hohenweg
Thunersee

-Velostation, Thun rollt

-CarSharing, RailLink

Ort, Bezeichnung Tragerschaft Angebot angebotene Mobilitatsprodukte Anlaufstellen Status, Zeithorizont | Grundlage der Infos

| Stichwort
@ Chur, Regionales | Stadtbus Chur, Information, | Regionales Informationszentrum (RIZ) | Schalter am Bhf. | Projekt; Umsetzung | Entwurf Betriebskonzept,
= Informations- und | Freizeit GR, Chur | pers. Bera- | fir Touristen im Bhf. Chur. Tourismus- | Chur per 2007 im Zusam- | 3.0kt. 03, Auskunft R.
-t% Mobilitdtszentrum | Tourismus, Grau- | tung, Ver- Information inkl. Verkauf, menhang mit Umbau | Kiing (20.10.03)
g (RI1Z) Bahnhof biinden Ferien kauf OV: Stadtbus Chur (deckt ganze Regi- Bhf. Chur
g Chur on Freizeit GR ab) und RhB: Informati-
& on und Verkauf
£ Evtl. Graublinden-Shop mit Karten,
g Souvenirs etc.
,f_hf SBB und Postauto-Billete im angren-
g zenden SBB-Reisebiiro
[}
='§ Luzern, Hoch- Stadt Luzern, Information, | LU: umfassende Mobilitatszentrale: zentrale Anlauf- | Projekte Angaben und Unterlagen
% dorf, Gemeinden pers. Bera- | OV-Beratung, -Verkauf, Tourismusin- | stellen; Internet R. Baumann (sept.03)
§ Schiipfheim, Hochdorf und tung, Ver- |formation, Velostation CarSharing etc.
% Mobilitédtszentra- | Schipfheim; kauf Hochdorf: MZ mit Schwerpunkt Naht-
g |len stelle OV-MIV > P+R wichtig
=)
g Schipfheim: MZ mit Schwerpunkt Tou-
Q rismus-Information
o
2 Thun, Mobilitats- | Stadt Thun Information, | Zusammenfiihren/Optimieren der be- | Internet, evtl. Tel.,| Projekt in Erarbei- Auskunft Ch. Diez (Fach-
é zentrale pers. Bera- |stehenden Angebote im/ um den zentrale Anlauf- | tung; Ziel: Dez. 2004 | stelle Umwelt und Mobilitat
g! tung, Ver- Bahnhof Thun: stelle Stadt Thun), 13.10.03
= kauf -Verkaufs-/Beratungsstellen der 3
S
(7]




nachstgelegene Mobility-Standorte;
Fly& Rail Information

Tourismusinformation, Ausflugtipps;
Wetter

Call Center fiir OV-Informationen

Ort, Bezeichnung Tragerschaft Angebot angebotene Mobilitidtsprodukte Anlaufstellen Status, Zeithorizont | Grundlage der Infos
| Stichwort
é § Baden, Baden- Stadt Baden Information, | Informationsaufbereitung Internet; versch. | Projekt, z.T. in Um- | Schlussberichte Baden-
‘2 2 | Mobil pers. Bera- |v.a. Aufarbeitung und verbesserte Druckerzeugnis- | setzung Mobil (synergo, metron)
g tung Darstellung der Mobilitatsinformatio- se; Netz- und Dez. 2002
g nen, Mobilitatskarten, einheitliches Linienplane; tel.
GE, Internet-Portal, Tir-zu-Tir-Fahrplan, Hotline
= tel. Hotline; mittelfristig: An-
% mittelfristig: Anlaufstelle am Bahnhof | laufstelle am
£ Bahnhof
&
;g Will SG, Kompe- | Umwelt-Taxi Information, | kfr.: Taxi, Velotaxi, CarSharing, Internet, Bera- Projekt Auskunft von
= tenzzentrum fir pers. Bera- | RailPlus, Mobilitatsberatung tungsCorner, Te- P. Schwendimann (Um-
o s g
<E: Mobilitat tung, Ver- mfr. inkl. OV-Information lefon welt-Taxi Wil) 11.09.03
(KOMMO) kauf
= SBB, Tir-zu-Tir- | SBB Information | Tir-zu-TUr-Fahrplan Internet in Betrieb, noch nicht | Homepage SBB
§ Fahrplan alle regionalen TU
.°°_’. eingeschlossen
g SBB, CallCenter |SBB Pers. Bera- | OV-Information, einheitliches Portal fiir | Telefon in Betrieb Tel. Auskunft G. Nydegger
2 Brig tung, Ver- | die ganze CH (SBB), 09.09.03
©
£ kauf
L
£ Tessin, RailServi- | SBB Pers. Bera- | Informationsdienst der SBB Tessin Telefon in Betrieb Tel. Auskunft G. Nydegger
ce SBB tung, Ver- bietet zusatzlich Elektroautos, Info zu (SBB), 09.09.03
kauf Postauto
ZVV: Homepage, |ZVV Information, | OV-Information; Tiir-zu-Tir-Fahrplan Internet, Telefon | in Betrieb Homepage Z2VV
ZVV-Contact Verkauf fir den Kt. ZH; Information Uber




Tageskarte; Elektrobike- und Velover-
mietung); evtl. mittelfrstig auch Info-
zentrale fiir Verkehrsoptimierung

jekte z.T. in Umset-
zung

Ort, Bezeichnung Tragerschaft Angebot angebotene Mobilitatsprodukte Anlaufstellen Status, Zeithorizont | Grundlage der Infos
| Stichwort
@ Basel, Trans3 Trans3, Information | Multimodale Verkehrsinformation fiir Internet Testversion in Homepage Trans3, Pro-
g Unterstiitzung die Region Basel. Wegzeitvergleiche Betrieb jektunterlagen Prix Pega-
':3" Projektstudie mit verschiedenen Transportmitteln: sus, veroffentlicht mit Ge-
s durch EU, Aner- OV, MIV, Fahrrad, zu Fuss nehmigung der Projekt-
[72] . .
_5 ke.nnungsprels Echtzeit- Verkehrsinformation verantwortlichen
= Prix Pegasus
g beteiligt:: div. TU,
€ off. Amter, Betrei-
ber Parkleitsys-
tem, Viasuisse
und andere
MobilCenter SchweizMobil Information | alle Informationen zur kombinierten Internet Projekt; E. Willi, 21.10.03
Mobilitat (OV, LV, MIV); touristische ab 2006
Informationen
LOTSE Tribecraft AG Beratung transportsystemunabhéangiges interak- | Telefon Projekt Projektunterlagen Prix
tives Personenleitsystem: Ortung, Pegasus, veroffentlicht mit
Fahrplaninformation, Taxibereitstellung Genehmigung der Projekt-
verantwortlichen
Genf, ModiCity Etat de Geneve, | Information |Internet-Information Gber die Nachhal- | Internet Projekt Projektunterlagen Prix
DIAE tigkeitsauswirkungen verschiedener Pegasus, veroffentlicht mit
Verkehrsmittel auf beliebigen Relatio- Genehmigung der Projekt-
nen, Ziel :Bewusstseinsbildung verantwortlichen
nicht MZ im eigentlichen Sinn
Locarno, piatta- | AssoVEL2 Information, | Informationsplattform mit verschiede- | noch offen erste Bestrebungen | Tel. Auskunft R. Domeni-
forma ZELO Beratung nen Einzelprojekten (neue OV- im Gang; Einzelpro- | coni 27.10 03




Guido Miller

Guido Miiller

Dipl.-Geogr.,

Institut fiir Landes- und Stadtentwicklungsforschung und Bauwesen des
Landes Nordrhein-Westfalen; Fachbereich Mobilitdt und Siedlungsent-
wicklung, Dortmund

im Rahmen des Projektes

Standards fiir den Offentlichen Verkehr -
Instrument zur Steigerung der Effizienz und Sicherung der Qualitat

Standards fiir Mobilitdtszentralen - Zusammenfassung

Ausgangslage und Projektziele

Mobilitatszentralen sind Serviceeinrichtungen, die Informationen und Dienstleistungen
rund um die Mobilitédt anbieten und verkehrsmitteliibergreifend biindeln. Sie finden in
Deutschland zunehmende Verbreitung, wobei Tragerschaft, Dienstleistungspalette und
Rahmenbedingungen bisher sehr unterschiedlich sind. Grundidee des Projektes ist es,
den Kunden eine verlassliche Dienstleistungsqualitat zu bieten, die zugleich fiir die
Betreiber wirtschaftlich ist.

Nordrhein-Westfalen bildet mit Mobilitatszentralen in Wuppertal, Minster, Bonn, Hamm
und Bielefeld bzw. Servicecentern im Munsterland und Ost-Westfalen einen Schwer-
punkt der Entwicklung. Férdermoglichkeiten fir Mobilitdtszentralen bestehen vor allem
im Landesprogramm Sicherheit und Service im OPNV.

Ziele dieses Bausteins, der vom ILS im Rahmen des Projekts "Standards im Offentli-
chen Verkehr" fir das Ministerium fir Wirtschaft und Mittelstand, Energie und Verkehr
des Landes Nordrhein-Westfalen bearbeitet worden ist, sind (a) die Erarbeitung von
Qualitatskriterien und Mindeststandards fur Mobilitdtszentralen, (b) die Entwicklung von
Vorschlagen zu deren Umsetzung sowie (c) die Erarbeitung von Empfehlungen fir die
Forderpraxis in Nordrhein-Westfalen.

Standardisierung ist ein freiwilliger und offener Prozess, der gemeinsam mit den Akteu-
ren entwickelt wird. Ziel ist die Realisierung von Vorteilen, wie z. B. erhéhter Transpa-
renz und Verbindlichkeit fir Kunden und Partner sowie Verbesserung der Wettbe-
werbsfahigkeit fur die Betreiber, ohne durch zu hohe Standards Einstiegshirden aufzu-
bauen oder Innovationen zu unterdricken.

Methodik der Untersuchung
* Um die Umsetzungschancen in der Praxis zu erhohen, erfolgte die Erarbeitung der

Mindeststandards in engem Dialog mit den Betreibern. Die Ergebnisse basieren auf ei-
ner Literaturanalyse, einer schriftlichen Befragung existierender und geplanter Mobili-
tatszentralen in Deutschland und einem Projektworkshop. Daneben erfolgte eine erste
offentliche Diskussion zum Thema auf der ILS-Tagung 'Qualitétsgeprift: Standards fir
Mobilitdtszentralen' am 7. Dezember 2000. Die Vorschlage sind zum Abschluss mit
Tragern nordrhein-westfalischer Mobilitatszentralen rickgekoppelt und Uberarbeitet
worden.
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Standards und Empfehlungen

* Aus Betreibersicht weist eine Mobilitdtszentrale gegeniiber einem Kundencenter eine
breitere Angebotsvielfalt, einen Schwerpunkt auf der Beratung und eine starkere Servi-
ce- und Kundenorientierung auf.

» Die Notwendigkeit von Mindestqualitdtsstandards ist unumstritten. 98 % der Befragten
stimmen dieser Notwendigkeit zu. Allerdings werden auch Vorbehalte gedulert: 56 %
meinen, Mobilitdtszentralen seien als lokale Produkte nur schwer zu standardisieren.
Die Bereiche Personal/Qualifikation sowie Serviceangebot und AulRendarstellung wer-
den am haufigsten als vorrangige Handlungsfelder fiir die Etablierung von Mindest-
standards genannt.

» Die folgende Tabelle gibt die Projektergebnisse in Form von Standards und Empfeh-
lungen in zehn wichtigen Bereichen wieder. Dabei bezeichnen Standards alle Mindest-
standards, die von einer vollwertigen Mobilitatszentrale erfiillt werden sollten. Die Emp-
fehlungen sind Ratschlage im Sinne einer "best practice”, die gute, kundenorientierte
Lésungen kennzeichnen, welche sich manchmal nur schwer in verbindliche Standards
umsetzen lassen.

Handlungsfeld Standards Empfehlungen
Serviceangebot » verkehrsmittellbergreifende Informa- | » stufenweiser Aufbau mit Angebotserwei-
tion und Beratung (,alle Verkehrsmit- terung insbesondere:
tel der Region®) » Stadt-, Tourismus-, Kultur- und Frei-
> Offentlicher Verkehr: Fahrplan, Ta- zeitinformationen
rife, individuelle Fahrpléane, Be- » Mobilitatserziehung, Mobilitatsberatung
darfsverkehre, Service, Kombinati- fur Schulen
onen, Taxi » Beratung von Betrieben
» Fahrrad: Routen, Parken, Verleih » Buchen und Koordinieren von Taxi,
» zu FuB: Erreichbarkeit, Wege Car-Sharing, Fahrgemeinschaften,
» MIV: Car-Sharing, Mietwagen Mietwagen etc.
» Informationen fiir Mobilitatsbehin- » Service mot. Individualverkehr: Parken,
derte StraBenzustand, Routen
» Verkauf Fahrkarten lokaler/regionaler » Vertrieb touristischer Leistungen
OPNYV sowie Schienenfernverkehr » Verkauf von Shop-Artikeln

» Organisation bzw. Buchung bedarfs-
gesteuerter Verkehre (z. B. AST, Ta-
xiBus)

» ldeen- und Beschwerdemanagement

» Offentlichkeitsarbeit Umweltverbund

» Berlicksichtigung der kompletten
Servicekette ,Information-Beratung-

Verkauf*
Personal / » Grundqualifikationen: » Voraussetzungen der Mitarbeiter/-innen:
Qualifikation » Grundlagen Mobilitatsangebot und » Servicementalitat
-nachfrage/-verhalten » kommunikative und soziale Kompetenz
» Kommunikation, Konfliktmanage- » Ortskenntnisse und Ortsidentifikation
ment » sorgfaltige, unabhangige Personalaus-
» Datengrundlagen und - wahl
management » Teilzeitkrafte fir Anpassung an Bedarf
» spezifische Aus- bzw. Weiterbildung »  Weiterentwicklung des spezifischen
» regelmaBige Fortbildungen/Coaching Berufsbildes ,Mobilitatsberater”

» Differenzierung von Zustandigkeiten:
Leitung, Servicemitarbeiter/-innen

Tragerschaft / keine » engagierter Trager mit geniigend Res-

Kooperationen sourcen fiir den mittelfristigen Bestand

» Beteiligung des/der lokalen/regionalen
Verkehrsunternehmen/s als Regelfall

» Doppeltragerschaft Kommune/ Aufgaben-
trager und Verkehrsunternehmen sinnvoll

» leistungsfahige Allianzen, um Integrati-
ons- und Kommunikationsaufgaben zu
meistern
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Handlungsfeld

Standards

Empfehlungen

Finanzierung

keine

»

»

»

»
»

»

Nutzung von Férderprogrammen bei
Investitionen

Kostenaufteilung zwischen den Koopera-
tionspartnern zur Senkung von laufenden
Ausgaben (Synergieeffekte)
Umlagefinanzierung nach Anteil der
Anfragen zum eigenen Produkt
Sockelfinanzierung durch Aufgabentrager
einfache Auskunfte in jedem Fall gebih-
renfrei

ggf. geringe Gebuhren fir umfangreiche
Beratung sowie Honorare fir Consulting

Zugang / Medien

»

Dienstleistungen sowohl in personli-
cher Beratung als auch Uber Telefon

»

Trennung von personlichem und telefoni-
schem Geschaft bei hoher Anzahl der

» erganzende Nutzung weiterer Medien Kundenkontakte
wie Fax, E-Mail, Brief » Angebot aller Leistungen Uber Internet
» Internetangebot mit Beschreibung und fir mobile Endgerate (Mobiltelefon,
des Leistungsangebots und Kontakt/ Personal Digital Assistant (PDA), etc.)
Erreichbarkeit » Touch-Screen Service oder Infosdulen im
offentlichen Raum oder in SB-Filialen
» zentraler Standort mit guter Erreich- » in GroRstadten auch dezentrale Filialen in
Lage barkeit, insbesondere mit den Ver- gut erreichbaren Lagen von Nebenzent-
kehrsmitteln des Umweltverbundes: ren (ggf. in Form von Selbstbedienungsfi-
» 1a-City-Lage mit hoher Passanten- lialen)
frequenz, z. B. FuBgangerzone
» Umsteigeknoten des Offentlichen
Verkehrs
» in Anlehnung an allgemeine Ge- » Sonntagsoéffnung insbesondere in Tou-
Offnungs- und schaftszeiten: rismusgebieten und/oder GroRstadten
Sprechzeiten » mindestens zehn Stunden durch- » Telefonservice moglichst 24 Stunden bei
gehend (Mo - Fr) ggf. eingeschranktem Leistungsangebot
» mindestens fiinf Stunden (Sa) in den Randzeiten
» Telefonerreichbarkeit mindestens 6-
22 Uhr (Mo - Sa) und 9-22 Uhr (So)
» mindestens zwei Beraterplatze » mindestens 30-40 m? Nutzflache (plus
Ausstattung » Sitzmdglichkeit fir den Kunden (mit Sozialrdume)
Bildschirmeinsicht) an mindestens ei- | W separate Sitzecke fiir Kunden
nem Platz » Spielecke fiir Kinder
» EDV-Ausstattung, Software und » Back-Office bzw. weiterer Raum (z. B. fir
Telefonanlage nach Art der Aufga- Veranstaltungen)
ben; Internetzugang
» Prospektauslage und Infowande, -
saulen oder -bildschirme
» Prozessmanagement bei der Informa- | » mdglichst hoher Anteil von Online- bzw.
Informations- tionsbeschaffung und -aktualisierung dynamischen Informationen, auch lber
quellen » elektronische Fahrpléne des Offentli- Intranet
chen Verkehrs (bundesweit) nach » Etablierung von regionalen Informations-
Stand der Technik plattformen
» mindestens aktuelle Printmedien zu » Kooperation mit anderen Leitzentralen,
allen Verkehrsangeboten der Region Leitstellen oder Mobilitatszentralen
» Nutzung eines bundesweit einheitli- » eigenes Corporate Design oder Einbin-
AuBendarstel- chen Namenszusatzes (noch zu ent- dung in CD der Tragerorganisation
lung wickeln) » Nutzung einer (bundesweit) einheitlichen
» Nutzung eines bundesweit einheitli- Telefonnummer (bei Einhaltung von Min-

chen Symbols (auch fir Wegweisung
und Stadtplane) (noch zu entwickeln)

deststandards bei der Auskunft)

Qualitét durch die Orientierung an Prozessen

» Eine qualitativ hochwertige Dienstleistung ergibt sich nicht allein durch eine additive
Sicherstellung der genannten Standards zu einzelnen Aspekten von Mobilitdtszentra-
len. Zum Ziel der Qualitatssteigerung gehoért ebenso die Optimierung der Abléufe. Pro-
zessoptimierung und eine kontinuierliche Verbesserung sind wichtige Inhalte eines

Qualitdtsmanagements.
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 Die internationale Norm ISO 9000:2000 benennt Prinzipien fir ein Qualitdtsmanage-
ment, welche gut auf Mobilitdtszentralen Ubertragen werden kénnen. Dazu gehdren
u. a. kundenorientierte Organisation, Fihrung, Einbeziehung der Mitarbeiter/-innen,
Prozessorientierung, standige Verbesserung, Entscheidungen auf Basis regelmafiger
Daten. Das in Europa verbreitete EFQM-Qualitdtsmodell, welches diese Prinzipien be-
ricksichtigt, ist auch fir Mobilitatszentralen anwendbar. Es basiert auf der gleichzeiti-
gen Betrachtung von Menschen, Prozessen und Ergebnissen.

» Als Einstieg in eine Qualitdtspolitik bei Mobilitdtszentralen mit vertretbarem Aufwand
werden folgende Elemente vorgeschlagen: (1) Zielplanung (Festlegung von Leitbild,
strategischen und operationalen Zielen), (2) Analyse der zentralen Prozesse (Zustan-
digkeiten und Schnittstellen), (3) Kundenorientierung (Zielgruppendefinition, Beschafti-
gung mit Kundenerwartungen und -zufriedenheit) (4) Erfolgskontrolle auf Basis der
festgelegten Ziele und regelmafiger Erfolgsmessung.

Umsetzung der Standards

» Die Vorschlage zu Standards sind weiter mit den Beteiligten abzustimmen. Grundle-
gend ist die Diskussion mit den Betreibern von Mobilitdtszentralen sowie normsetzen-
den Institutionen wie dem Verband der Deutschen Verkehrsunternehmen (VDV) und
der Forschungsgesellschaft flr Stralen- und Verkehrswesen (FGSV), die Ausschisse
zu Mobilitatsmanagement und Mobilitdtszentralen haben. Die kommunalen Spitzenver-
bande sollten einbezogen werden, da Kommunen neben der direkten Tragerschaft von
Mobilitdtszentralen die Verankerung von Qualitdtsmerkmalen in Verkehrsentwicklungs-
planen und Nahverkehrsplanen zukommt.

» Eine bundesweite Vernetzung der Mobilitdtszentralen fordert die Umsetzung und stellt
einen Schritt der Professionalisierung dar. Sie ist bei der Entwicklung gemeinschaftli-
cher Strategien wie einheitlichem Namenszusatz, Symbol oder Telefonnummer von
mafgeblicher Bedeutung. Alternative Mdéglichkeiten sind die Formierung eines Netz-
werkes unter dem Dach einer bestehenden Organisation oder der Aufbau einer eigen-
stédndigen Organisation.

» Mobilitatszentralen sind auch in Zukunft teilweise auf Ubergeordnete Férdermittel an-
gewiesen. Die Verknlipfung der Vergabe von Foérdermitteln an Mindestqualitatsstan-
dards ist ein wirkungsvolles Mittel zur Umsetzung von Standards. Dabei sind Bundes-,
Landes- und regionale Ebene angesprochen. Auf Bundesebene sollten die Mobilitats-
zentralen explizit in den Fdrderkatalog des Gemeindeverkehrsfinanzierungsgesetzes
(GVFG) aufgenommen werden.

 Bisher sind Mobilitdtszentralen in Nordrhein-Westfalen z. T. aus dem Landesprogramm
"Sicherheit und Service im OPNV" geférdert worden. Grundsétzlich kénnen die in die-
sem Bericht vorgeschlagenen Standards in das Programm integriert werden. Da das
Programm bisher aber wenig verkehrsmitteliibergreifend angelegt ist, scheint es emp-
fehlenswerter, fur den Bereich der Mobilitdtszentralen ein eigensténdiges Programm
aufzulegen, welches der Vielfalt der mdglichen Betreibermodelle gerecht wirde und
gleichzeitig die Wahrnehmbarkeit bei den potenziellen Tragern und in der Offentlichkeit
deutlich erhoht.

» Eine weitere Moglichkeit sind Férderrichtlinien auf regionaler Ebene. Hierfur bieten sich
die Zweckverbande als Aufgabentrager des OPNV bzw. SPNV an, wobei allerdings der
verkehrsmittellibergreifende Ansatz gewahrleistet werden muss. Vorbilder fiir eine ver-
bundweite Einrichtung von Mobilitdtszentralen sind z. B. der Rhein-Main-
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Verkehrsverbund oder der Zweckverband Grof3raum Braunschweig, der ein eigenes
Forderprogramm fliir Mobilitdtszentralen aufgelegt und hier entsprechende Richtlinien
mit Mindeststandards fixiert hat.

Gilitesiegel sind Hilfsmittel bei der Entscheidungsfindung von Kunden. Sie geben aber
keine Garantie fur eine bestimmte Leistungsgite der Dienstleistung. Fir die Anbieter
sind Gutesiegel in erster Linie ein Differenzierungsmerkmal im Wettbewerb. Da sich
Mobilitdtszentralen in ihrer Region in der Regel nicht dem Wettbewerb stellen mussen,
erscheint die Entwicklung eines entsprechenden Gutesiegels derzeit nicht vorrangig zu
sein.

Die Einfihrung eines Qualitdtsmanagements bei Mobilitatszentralen wird empfohlen.
Dabei gibt es auch ohne umfassendes Qualitdtsmanagementsystem nach [SO
9000:2000 Ansatzpunkte fur die zielorientierte Entwicklung von Qualitatskriterien und
deren kontinuierliche Verbesserung.

Der Aufbau von Mobilitédtszentralen geschieht oft in einem schrittweisen Prozess unter
Anknupfung an bestehende Einrichtungen wie Kundencenter. Die Ermdglichung eines
weichen Ubergangs sollte nicht zur Aufweichung von Standards fiihren. Fir die Kunden
muss klar erkennbar bleiben, was von einer Mobilitatszentrale erwartet werden kann.
Das Projekt unterscheidet zwei Stufen auf dem Weg zu einer vollen Mobilitadtszentrale.
Ein Servicecenter konzentriert sich auf den Offentlichen Verkehr, arbeitet aber unter-
nehmens- und verkehrstrageriibergreifend. Ein erweitertes Servicecenter stellt eine
Ubergangsstufe dar, bei der erste verkehrsmitteliibergreifende Dienstleistungen aufge-
baut werden. Eine Mobilitdtszentrale schlie3lich arbeitet komplett verkehrsmittellber-
greifend nach den aufgestellten Standards.

Mobilitatszentralen sind auch im ldndlichen Raum moglich, wie erste Einrichtungen in
kleineren Orten (z. B. Alsfeld oder Jever) zeigen. Die in diesem Projekt entwickelten
Standards sind im Hinblick auf Mobilitdtszentralen fiur den stéadtischen Raum formuliert
worden und bedirfen im landlich-regionalen Kontext einer Modifikation. In der Flache
bietet sich eher ein dezentrales Konzept fur die Erbringung von Mobilitdtsdienstleistun-
gen an, mit der telefonischen Beratung als tragender Stlitze. Ein erster Einstieg in eine
Mobilitatszentrale kann Uber die Nutzung und behutsame Erweiterung vorhandener
Strukturen (z. B. Birgerbiros, Kundencenter oder Beratungsstellen) erfolgen. Fir ein
Ubergreifendes Konzept mit Qualitatsstandards und fur die fachliche Qualifikation der
entsprechenden Mitarbeiter/-innen ist in jedem Fall zu sorgen.
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Empfehlungen fiir Handlungsschritte des Landes NRW zur Umsetzung der Standards

Information

» Publikation der Standards und Empfehlungen in einer Broschiire
» Aufnahme von Basisinformationen zu Mobilitdtszentralen im Internetangebot des MWMEV

» Unterstltzung einer Informationseinrichtung fir weitere Informations- und Beratungsangebote zu Mobili-
tatszentralen

» Erarbeitung einer Broschiire zur Qualitatssicherung bei Mobilitatszentralen
Netzwerkbildung

» Unterstlitzung der Netzwerkbildung durch Einberufung einer "Betreiberrunde NRW"
» Erarbeitung eines landeseinheitlichen Symbols und eines landeseinheitlichen Namenszusatzes

» Initiative zur bundesweiten Kooperation und Standardisierung z. B. Uber die Verkehrsministerkonferenz der
Lander

Férderung

» Initiative zur Ergédnzung des Gemeindeverkehrsfinanzierungsgesetzes (GVFG) zur Aufnahme von Mobili-
tatszentralen als Férdergegenstand bzw. Erganzung der Forderrichtlinien Stadtverkehr NRW
(FORi-Sta) im gleichen Sinne

» Auflage eines Forderprogramms "50 Mobilitdtszentralen fir NRW" mit expliziter Verankerung der Quali-
tatsstandards
alternativ: Erweiterung des Landesprogramms "Sicherheit und Service im OPNV" um verkehrsmitteliiber-
greifende Mobilitatszentralen bei gleichzeitiger Verankerung der Qualitdtsstandards

Ausblick

* Neben dem Thema Qualitatssicherung gibt es weitere Aspekte, welche die Diskussion
um die Mobilitdtszentralen derzeit bestimmen. Hierzu gehdren die dauerhafte Finanzie-
rung und Absicherung der Mobilitdtszentralen sowie eine Erfolgskontrolle beziglich ih-
rer Wirkungen.

» Die Kooperation von Kommune/Aufgabentrager und Verkehrsunternehmen (und ggf.
weiterer Partner) spielt eine wichtige Rolle, da eine sich durch Nutzerentgelte selbst fi-
nanzierende Mobilitdtszentrale nicht realistisch ist. Eine Umlagefinanzierung durch die
Mobilitatsanbieter, die einen Nutzen aus der Einrichtung ziehen — bei gegebener So-
ckelfinanzierung durch die Aufgabentrager — stellt eine plausible Moéglichkeit der mittel-
bis langfristigen Finanzierung dar.

» Erste Evaluationen zeigen zufriedene Kunden, meist steigende Nutzerzahlen und lie-
fern erste Indizien flr einen Umstieg vom Pkw auf den Umweltverbund in der Grofen-
ordnung von etwa 5 %. Es fehlen aber flichendeckende Aussagen uber die Effekte von
Mobilitatszentralen im Sinne von Kosten-Nutzen Rechnungen fir die weitere fachliche
und politische Diskussion.

» Die Befragungsergebnisse zeigen, dass sich die positive Dynamik auch in Zukunft fort-
setzen wird. Von 33 Mobilitdtszentralen geben 85 % an, dass sie in Zukunft ihr Angebot
ausweiten wollen. Zugleich missen aber auch zwei Drittel ihren Bestand absichern.
Dies zeigt, dass sich die Einrichtungen noch nicht voll etabliert haben.

* In Zukunft wird insbesondere der Verknipfung von Mobilitdtsdienstleistungen mit Frei-
zeit-, Kultur- und touristischen Informationen eine besondere Bedeutung zukommen.
Die Mobilitdtszentralen konzentrieren sich bisher stark auf das Kerngeschéaft der per-
sdnlichen und telefonischen Beratung — die Einbindung neuer Medien in den Mobilitats-
zentralen erfolgt noch zu behutsam. Hier ist in Zukunft zu erwarten, dass Mehrwert-
dienste und technische Neuentwicklungen stérker als bisher von den Mobilitdtszentra-
len adaptiert werden.
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» Die Gewinnung von Neukunden sowie ein besserer Service flir Stammkunden (und
deren starkere Bindung) sind gleichrangig zu verfolgende Ziele fiir eine Mobilitatszent-
rale. Die aufgestellten Qualitdtsstandards sollen helfen, die Qualitdt der Mobilitats-

dienstleistungen zu stérken, um so den Beitrag der Mobilitdtszentralen zu einem nach-
haltigen Verkehr zu stitzen.

Karte: Mobilititszentralen in Deutschland (Stand: Juli 2001)
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Unterscheidungskriterien der Aufbaustufen von Mobilitdtszentralen

Zugang Lage Angebot Medien
Mobilitats- offentlich zentral, multimodale mindestens Angebote in zwei | differenzierte
zentrale ein Anlauf- | (d. h. ver- weiteren Kategorien (Verkauf | Mediennutzung
punkt kehrsmittelu- und Reservierung; Transport- | (Face-to-Face,
bergreifende) organisation und — Telefon, Online,
Information und | koordination; Consulting; Touch-Screen,
Beratung Offentlichkeitsarbeit, Aware- | Printmedien, etc.)
ness und Bildung), insbeson-
dere
¢ nach aulen gerichtet
(Offentlichkeitsar-
beit/Awareness, bzw. Auf-
bau von Consulting)
o Verkauf/Vermittlung/Verleih
bzw. Aufbau von Trans-
portorganisation
Erweiterte offentlich zentral, multimodale tiber den OV hinausgehende | Hauptmedium,
Service- ein Anlauf- | Information und | Angebote geplant bzw. im Ausbau anvisiert
zentrale punkt Beratung kon- | Aufbau
kret geplant
bzw. im Aufbau
Servicezent- | 6ffentlich zentral, Information und | Verkauf, Disposition bedarfs- | Hauptmedium
rale ein Anlauf- | Beratung ins- gesteuerter Verkehre bzw. (Face-to-Face,
punkt besondere zum | auf den OV bezogene Dienst- | Telefon), plus
OV, aber ver- leistungen (Beschwerdema- | ggf. weitere
kehrstrageru- nagement, Fundbiiro)
bergreifend
(Bus und Bahn,
Nah- und Fern-
verkehr)
Kundencen- | 6ffentlich ortlich Information insbesondere Verkauf bzw. vorwiegend
ter verschie- vorwiegend auf den OV bezogene Dienst- | persénlich oder
den zum Angebot leistungen (Beschwerdema- | telefonisch
eines Ver- nagement, Fundbiiro)
kehrsunter-
nehmens des
Offentlichen
Verkehrs

Die vollsténdige Fassung dieses Vortrags ist im Internet kostenlos abrufbar unter:

www.ils.nrw.de/publik/sonder/mobi_standard.htm
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SchweizMobil, Velobiiro, Olten
Das Projekt MobilCenter

Basismodul

SchweizMobil
[

i

SchweizMobil ﬁ a ¥
e

Wanderland Schweiz

Basismodul
HPM / 8V | MobilCenter

Veloland Schweiz MobilCenter

oo )

Skatingland Schweiz Paddelland Schweiz

wvered Mobility™
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SchweizMobil
Basismodul

HPM / 8V | MobilCenter

SchweizMobil

Basismedul
HPM 8V f MobliCenter

MobilCenter

Vorschlag fiir Namensdnderung

MobilCent

alter Projektname
forderte die Vorstellung
von (heuen) Gebauden
mit vielen (neuen)
Dienstleistungen

\

MobilNet

ader

Mobillink

neuer Projekthame soll
kldren, dass es um die
Verlinkung elektroni-
scher Information geht

?«




Daniel Leupi

Waswill Mobil Net

Kunden und Kommunikationspartnern verkniipfte
Informationen anbieten zu:

Verkehr / kombinierte Mobilitat (OV / HPM / MIV)
Tourismus und Freizeit (Gastgewerbe, Events, Sehens-
wiirdigkeiten etc.)

Gemeinde (Ortsplan, Adressuche, Gemeindeinfos, Wetter etc.)

Mehr und besser informierte (Ferien-) Gadste / Kunden der
kombinierten Mobilitit

Weniger Energieverbrauch und Férderung der Gesundheit

Als Pilotprojekt fiir die Weiterentwicklung zur GIS-
reverenzierten Informationsvermittlung dienen, um
Kundenbedirfnisse und Informationspartnerschaften
kostengiinstig kldren zu kénnen

WiewillMobilNet das erreichen

MobilN et entwickelt einmals Schnittstelle
zwischen den Publikumsportalen der Partner (als Meta-
Datenbank)

Mobil Net fordert dasmduuh gezielte
Informationen bei den geeigneten Portalen

Mobil Net ordnet die Links nach Ortschaften und
Themen

23
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MobilNet

MobilNet

Kriterien zur Aufnahme von Links

B niciouse.

Informationen aus den Bereichen Verkehr, Freizeit und
Tourismus

Mdglichst nationale Abdeckung

Maoglichst offen fir alle Anbieter (Link / Gegenlink)

Kunden-Oberflache desm

Das LinkHouse verwaltet Links zu folgenden Themen (Vorschlag)

Beispiel: Locarno

Anrelse Lokalverkehrll Tourlsmus Gemelnde Anderes

Ubernachten | Ortsplan

Bahnhofinfos Adressuche [ -Ortsgewerb:

Pauschalen

gugHOR

Mobilitéts-
zentralen

Locarno

Mobil

Park+Rail

]
3
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MobilNet

BTy schweiz

Jeder Partner setzt nur einen Link
und seine Kunden profiteren sofort
von vielen ergdnzenden Informationen

Partnarportal

Partnerportal

N

LinkH.
Parlnerportal""""' InkHouse

/ \ \m.m.

Entwicklungsschritte von
Mobil/Net

bis Februar 2004  Kldrung von Zielen, Méglichkeiten und
Rollen der beiden Partner SBB und ST

bis Juli 2004 Finanzierung der Entwicklung von
MobilNet bis 2008 geklirt

Finanzierung des Betriebs vonMo b il Ne ¢
ab 2008 plausibel formuliert

bis Ende 2004 Erarbeitung der konkreten Etappenziele
zwischen 2004 - 2008

2005/2006 Erarbeitung der ersten Etappe (Aufschaltung
der ca. 100-200 wichtigste Orte der Schweiz)

2008 Erarbeitung der zweiten Etappe
(Aufschaltung der ca. 300-500 wichtigsten
Orte der Schweiz)
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3 Szenarien fiir die Projektorganisation

1

innerhalb

von Schweiz Mobil

SehwwaizMabil

Tragerschaft Schweiz Mobil

Projekt fiir HPM (Routen und
Information) / Mobil/Vs:

neben
SchweizMobil

@

1

SehweizMebil Mabill et

Triagerschaft Schweiz Mobil

zwei gleichzeitige Projekte
1= HPM (Routen und

ausserhalb

von SchweizMobil

1

Mabillsr

Trigerschaft offen

Projeka fiir Mobil ver

Information)
2=Mobillet

Realisierung bis 2008 Realisierung bis 2008 Realisierung offen

Finanzierung: Finanzierung SchweizWebil: Finanzierung:

Bund: 45% Bund: 45%, Kantone: 45%, offen
Kantone: 45% Private: 10%
Private: 10% FinanzisrungM o bil V2!

[Bund: offen, Kantone: offen,
[Private: offen

anergieschweiz

Szenarium fur den Betrieb

Aufwand

Koordination / Betrieb Verlinkung
ca. 0,5 Mio/a

Ordentlicher Betrieb der verlinkten Portale

anergieschweiz
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Wer macht was

nicht
aktuell
Aufbau interaktive
Karte mit Inferma- Bereitstellen
Aufbau und tionen zu nationalen von Info-
Férderung won und regionalen Verlinkung von Aufbereitung der Aufbau von GIS- Konsolen flr
lokalen Mobilitits- | Routen von Veloland | Infos zu Tourismus | touristischen srenzierten Infos G
zentralen Schweiz und Verkehr Informationen Zu HPM etc. etc.
Veloland
7 [MySwitzerland.com || GIS
R e g iona , Langsamverkehr
Projekte MeobilititsZentralen | Veloland Schweiz | Mo bil N et
Trégerschaften eventuell offen

‘Schweiz Tourismus

@ Destinationen

RDK-Regionen
etc.

e | [T
e
P e
i

Veloland Sehweiz

enanginschweiz Mttt 5| G bvaiz Mol | S — r:::::::;:::phi}

was bis wann moglich

MobilNet

@

Veloland
Regional
MobilitdtsZentralon Veloland Schweiz MobilNet

Gis-
LLangsamverkehr

Aufbau interaktive \erlinkung von Aufbereitung der Entwicklung
Karte mit Infos zu Infos zu Tourismus tourlstischen Infos GlS-reverenzierter
lokalen Mobilitiits nationalen und und Vierkehr in Zusammenarbeit Informationen i
zentralen regionalen Routen. mit RDK-Regionen, Verkehrshereich
wvon Veloland Aufbau Destinationen etc.

Aufschaltung erete
<a. 2005/ 06 linfos.

2008
Eréffnung [Erfahrungs., Bedarfsauswertungen und Weiterentwicklungen

SchweizMobil

GIS Anforderungen
GlS-reverenzierte Infos verfilghar
Aufschaltung der GIS:

Weiterentwicklung
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Guido Nydegger
SBB P-RV-FL, Bern

Stossrichtung kombinierte Mobilitdt der SBB

Kombinierte Mobilitat

Stossrichtung der SBB

Mobilitatszentralen

Mittwoch, 29. Oktober 2003

Guido Nydegger

SBB Personenverkehr
Regionalverkehr, First & Last Mile
Briickfeldstrasse 16

3000 Bern 65

Tel. 051220 5129
e-mail:  guido.gn.nydegger@sbb.ch

o Regionalverkehr / First & Last Mile ;] SBB CFF FFS
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Stossrichtung kombinierte Mobilitat

Beispiel Murten

T T _ B

== Bahnhofstrasse

]

5 ———mg

Alte Freiburgstrasse

L

IK:2] SBB CFF FFS

o Regionalverkehr / First & Last Mile

Stossrichtung kombinierte Mobilitat

Strategiebezug

Vision Personenverkehr (Auszug)

SBB-Rail

+ will als Mobilitatsanbieter tatig sein.

« bietet integrierte bahnbezogene/-nahe ,Services“ mit hohem Erlebnis- und
Conveniencewert an.

» setzt Image und Know how als Wachstumsgenerator zur Erschliessung
neuer Geschéaftsfelder ein

L 2
Strategie Personenverkehr (Auszug)
+ Umfassender und verlasslicher Mobilitatsanbieter im Sinne der kombinierten
Mobilitat

2
Strategische Stossrichtung Regionalverkehr (Auszug)
« Innovation
Wichtige strategische Projekte Regionalverkehr
» Door to door (kombinierte Mobilitat)

o Regionalverkehr/ First & Last Mile K] SBB CFF FFS
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Stossrichtung kombinierte Mobilitét

wo entsteht kombinierte Mobilitat?

o Regionalverkehr ! First & Last Mile

Personenverkehr

Service-Bereiche
u.a. IT, Kommunikation, ...

Regionalverkehr

First & Last Mile

Dimensionierer

Provider

Kombinierte Mobilitat ist innerhalb der SBB breit verankert und entsteht

in den verschiedensten Bereichen. Das Kompetenzzentrum First &

Last Mile koordiniert und betreut / entwickelt Produkte und

Dienstleistungen

Stossrichtung kombinierte Mobilitat

Was braucht es?

K:2] SBB CFF FF

4

Information

Tarife, Billette, Reservationen

Infrastruktur im Umfeld

Langsamverkehr
zZu Fuss, Fahrrad

¢ Offentl. Zubringerverkehr
_: Tram, Bus, Schiff, andere Bahnen
L

Motoris. Individualverkehr
Auto, Maofa, Matorrad

;

: Andere
: zZ.B.Taxi

2

eeee W e

o Regionalverkehr / First & Last Mile
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Integrierte

} Schnittstellen, Eintritts-/Ubertrittsbarrieren

Langsamverkehr
zu Fuss, Fahrrad

Offentl. Zubringerverkehr

Tram, Bus, Schiff, andere Bahnen

4
4
L
y
J

Motoris. Individualverkehr
Auto, Mafa, Matarrad

P e e i e S e e e

Andere
Taxi, CarSharing, Mietauto

K] SBB CFF FFS
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Stossrichtung kombinierte Mobilitat

Was braucht es?

11 F ussgé nger un d Ba h n Tarllll‘?.raﬁ:lael:!o: REsevaione.
Infrastrukiur im Umfeld

Kurze Wege, niedrige Absatze,... i T

n Velo und Bahn
Abstellanlagen, Veloselbstverlad, A | | mamaves | QIR e waammmn
Fahrradversand, Mietvelos e

n Offentlicher Zubringerverkehr
kurze Umsteigewege, Fahrplankompatibilitét

n Auto und Bahn
P+Rail, Kiss&Rail, Carsharing, ev Taxis

n Infrastruktur i
Subjekt. Sicherheit (Beleuchtung, Ubersicht), Wartemaoglichkeiten,...

n Tarife, Billette, Reservationen
Kompatible Systeme, Tarifverbunde

n Information
Internet/Tur-zu-Tur-Fahrplan, Contact Center, Signalisation,
Mobilitdtszentralen, ...

o Regionalverkehr / First & Last Mile K] SBB CFF FFS
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Stossrichtung kombinierte Mobilitat

Wie weiter?

Idee, Vision Dach
fur kombinierte Mobilitat

Marketing, IT, Distribution, Infrastruktur,...

@
=
o
1]
|5
L | L E L ilf | L | | | | |
1] (=]
E
o N 9 2
c 73] E = —
@ et = © © je)
-~ — - o
52|82 18| |=]|E
o o ° ¥ T X % 2
= = > o O o — = o~
e Regionalverkehr / First & Last Mile IBK:Z] SBB CFF FFS
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Stossrichtung kombinierte Mobilitat

Spannungsfelder, Chancen/Gefahren

n

n

n

n

n

n

Kenntnis Kundenbediirfnis

Kundenbediirfnis vs. Finanzierung vs. Ertrag
offentliche Hand vs SBB vs Private
Sortimentsentscheide, bzw. Strategie Verkauf SBB

Chancen

— Partnerschaften

— etliche Ideen in die gleiche Richtung

— technische Mdglichkeiten
Gefahren

— Luftschlésser

— Finanzierung

— unklare Zustandigkeit

o Regionalverkehr / First & Last Mile ) SBB CFF FFS

-]

Stossrichtung kombinierte Mobilitat

Zusammenfassung

o Regionalverkehr ! First & Last Mile
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Ludger Strathmann

Ludger Strathmann
Agentur BahnStadt, Berlin

Mobilitdtszentralen im Bahnhof - Projekte und Gedanken aus Deutschland

1. Vorbemerkung

Bei der Konzeption einer Mobilitatszentrale stellt sich die Frage, an welchem Ort die Ein-
richtung am besten unterzubringen ist. Zwei Méglichkeiten bieten sich an, die manchmal
auch rdumlich zusammenfallen:

* Die Lage an einem zentralen Ort im Siedlungsgebiet der Stadt oder Ortschaft. Dies
kénnen Rathaus, Marktplatz oder FulRgangerzone, auch aber ein gréReres Einkaufs-
zentrum sein.

« Ein Ort, Uber den die Stadt oder Gemeinde an den Uberregionalen Verkehr angebun-
den ist und der auch von ortlichen Verkehrsmitteln angefahren wird, etwa der (Haupt-)
Bahnhof oder Busbahnhof.

Der zuletzt genannte Ort der Verkehrsverknipfung kann als Standort einer Mobilitats-
zentrale nachteilig sein, wenn er abseits vom Siedlungs- und Handelsschwerpunkt der
Stadt liegt und nur wenig frequentiert wird. Andererseits vermuten potentielle Nutzer einer
Mobilitatszentrale diese oft eher am Bahnhof als in der Innenstadt, und besonders mit
dem Zug anreisende Besucher benétigen Informationen tber die Verkehrsmittel der Stadt
gerade am Bahnhof.

Letztlich hat der Betreiber der Mobilitatszentrale die Abwagung zu treffen, welcher
Standort flr ihn der guinstigere ist. Wichtig ist in jedem Fall sowohl eine ausreichende
Frequentierung des Ortes durch Laufkundschaft als auch eine moglichst gute intuitive
Auffindbarkeit der Einrichtung. Als Ergebnis dieser Abwagung zeigt sich in der Praxis,
daf} der Bahnhof in vielen, nicht aber in jedem Fall der giinstigste Standort einer Mobili-
tatszentrale ist.

2. Beispiele der Einrichtung einer Mobilitdtszentrale im Bahnhof

Mobilitdtszentrale Bahnhof Eisenhiittenstadt (in Planung)

AnstoB des Projektes

Ausgangspunkt dieses Projektes war das Interesse des Verkehrsverbundes Berlin-
Brandenburg (VBB), neue Betreiber fir die durch die DB Reise&Touristik AG in den
nachsten Jahren zu schliefenden Fahrkartenschalter und Reisezentren an Bahnhdéfen im
Land Brandenburg zu finden. Durch die Agentur BahnStadt sind in den Jahren 2002 und
2003 deshalb insgesamt 10 Standorte auf einen mdglichen Weiterbetrieb untersucht
worden, darunter auch der Bahnhof der ostbrandenburgischen Stadt Eisenhiittenstadt.
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Rahmenbedingungen

Auller dem derzeit noch durch die DB Reise&Touristik AG betriebenen Fahrkartenschal-
ter gibt es in der zu Beginn der 1990er Jahre renovierten Bahnhofshalle einen Kiosk mit
Reisebedarf, das Ambiente des Raumes ist aber dennoch steril und ungemiitlich. Ver-
schiedene im Zuge der Konzeption der neuen Kundenzentren angesprochene regionale
Verkehrsunternehmen haben Interesse am Betrieb einer Mobilitdtszentrale im Bahnhof
geaulert, so auch in Eisenhittenstadt. Von Seiten des Landes Brandenburg wird auf3er-
dem angeboten, die zur Verbesserung des Fahrgastservices notwendigen Investitionen
zu fordern.

Wirtschaftlichkeit des Konzeptes

Eine Finanzierung der zum Umbau des Fahrkartenschalters in ein begehbares Kunden-
zentrum notwendigen Investitionen ist durch die Landesférderung (75%) sowie Eigenmit-
tel des Verkehrsunternehmens und einen Kredit (insgesamt 25%) maglich.

Die laufenden Kosten (insbesondere Personal, Technik, Kredit und Miete) kénnen Uber
die fir den Verkauf der Fern- und Verbundfahrscheine gezahlten Provisionen, Erlése aus
weiteren Dienstleistungen und die Einrechnung des sogenannten ,Integrationsbonus®
(Verlagerung von an anderen Stellen erbrachten Dienstleistungen in das Kundenzent-
rum) gedeckt werden.

Umbaukonzept
Vorgesehen ist der Einbau groRzlgiger Glaswande und -turen in die ehemalige Schalter-
fensterwand.

Umsetzungsstand

Seit Abschluld der Vorplanung hat sich eine deutliche Verbesserung der Wirtschaftlichkeit
des Vorhabens durch die Abschaffung der sogenannten ,Diskriminierungsklausel” in den
Vertriebskonditionen der DB Reise&Touristik AG ergeben (Agenturpartner im Bahnhof
erhielten demnach bis vor Kurzem einen geringeren Provisionssatz als Agenturisten au-
Rerhalb der Empfangsgebdude). Nach Abschlul? der Feinabstimmungen ist der Antrag
auf Férderung der Investitionen beim zustandigen Landesamt in Vorbereitung.

Mobilititszentrale Potsdam-Griebnitzsee

AnstoB des Projektes
Initiator des einen wirtschaftlichen Betrieb versprechenden Projektes war die Agentur
BahnStadt.

Rahmenbedingungen

Noch vor finf Jahren gab es am nach der Wende wiedererdffneten S - Bahnhof Pots-
dam-Griebnitzsee keine Mobilitatsberatung; dieser MiRstand stand in Gegensatz zu der
raschen Entwicklung des umliegenden Potsdamer Vorortes mit Ansiedlung von Universi-
tat, Medienstadt und zahlreichen Firmensitzen.
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Tragerschaft der Einrichtung
BahnLand GmbH, Potsdam.

Wirtschaftlichkeit des Konzeptes

Die Finanzierung von Umbau und Ausstattung der Raume sowie der Sanierung der
Bahnhofshalle erfolgte tber die oben beschriebene Landesférderung und Eigenmittel des
Projektinitiators; die laufenden Kosten kénnen durch Provisionen fur den Verkauf von
Fahrscheinen des Fern- und Verbundverkehrs, weitere Erlése und einen fur die Sanie-
rung der Bahnhofshalle angerechneten Mieterlal gedeckt werden.

Umbaukonzept

Die Kunden der Mobilitatszentrale kénnen seit dem Umbau der Raume alternativ durch
das Schalterfenster (Expreftverkauf) oder im Kundenraum am Tresen (ausflhrliche Bera-
tung) bedient werden.

Umsetzungsstand

Die Mobilitatszentrale wird mittlerweile im vierten Jahr erfolgreich betrieben; der Verkauf
von Fahrkarten und die Beratung fur Fern-, Regional- und Stadtverkehr ist sukzessive
durch das Angebot von Zeitungen und Zeitschriften, einen Fahrradverleih und geflhrte
Radtouren erganzt worden.

BiirgerBahnhof Neuruppin Rheinsberger Tor

AnstoB des Projektes
Deutscher Bahnkundenverband, Landesverband Brandenburg (Fahrgastverband).

Rahmenbedingungen

* heruntergekommenes Bahnhofsgebaude ohne Kundenservice

» Néhe des Bahnhofes zur Innenstadt

* Verbesserung der Bahnverbindung nach Berlin zur Zeit der Konzeption bevorstehend

Tragerschaft
Tourismus-Service BurgerBahnhof Neuruppin / Stadtwerke Neuruppin GmbH.

Wirtschaftlichkeit des Konzeptes

Die HOhe der Investitionen betrug 205.000 Euro, davon sind durch das Umweltministeri-
um des Landes Brandenburg 12,5% geférdert worden. Die laufenden Kosten der Einrich-
tung werden durch die Erlése aus dem Fahrkartenverkauf, einen Zuschufy der Stadt so-
wie das Angebot eines Fahrradverleihs und des Veranstaltungsservices gedeckt.

Umsetzungsstand
Die Einrichtung ist im Jahr 1997 er6ffnet worden und wird mit mittlerweile drei vollen Per-
sonalstellen betrieben.
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3. Ausblick: Die Zukunft vom Mobilititszentralen

Die vorgestellten Beispiele von Mobilitdtszentralen sind unter relativ glinstigen Rahmen-
bedingungen umgesetzt oder konzipiert worden:

Wie verschiedene, aber nicht alle anderen deutschen Bundeslander férdert das Land
Brandenburg Investitionen in die Verbesserung des Fahrgastservices mit 75 % der for-
derfahigen Kosten.

Die durch die DB gezahlten Provisionen zum Verkauf von Fahrkarten erlauben den
kostendeckenden Betrieb einer kleineren Mobilitatszentrale je nach der Lange der Off-
nungszeit ab einem jahrlichen Umsatz von etwa 550.000 Euro p.a.

Zuweilen sind die ortlichen Gebietskorperschaften oder Aufgabentrager bereit oder
bereit gewesen, die Einrichtung mit einem jahrlichen Zuschufd zu den Betriebskosten zu
unterstitzen.

Derzeit scheinen sich die Rahmenbedingungen jedoch zu a&ndern, und mdglicherweise
sind neue Mobilitédtszentralen unterhalb einer hoher liegenden Schwelle von Umsatz und
Frequentierung zukunftig nicht mehr finanzierbar:

Im Zuge der knappen offentlichen Finanzen haben viele Gemeinden nur noch einen
geringen Spielraum zur Finanzierung nicht unbedingt notwendiger Leistungen; auf der
Ebene der Bundeslander und des Bundes wird auferdem aktuell Gber den Abbau
staatlicher Subventionen diskutiert, zu denen auch die Investitionsférderung im Bereich
des offentlichen Verkehrs zahlen.

Die Verkehrsunternehmen des o6ffentlichen Verkehrs stehen im Zuge des Wettbewer-
bes im OPNV unter zunehmendem Konkurrenzdruck. Auf der Suche nach Rationalisie-
rungsmoglichkeiten nehmen sie auch die Kosten ihres Vertriebes und damit auch den
etwaigen Betrieb oder die Unterstlitzung einer Mobilitdtszentrale in den Blick.

Die Lohnnebenkosten des Personals steigen aufgrund der ungiinstigen demographi-
schen Entwicklung und der aktuellen wirtschaftlichen Schwache tendenziell an.
Gleichzeitig entwickeln sich neue, automatisierte und im Vergleich zum personalbe-
dienten Vertrieb sehr kostengiinstige Vertriebskandle zur Umsetzungsreife (Beispiele
Internet, Mobilfunk, Chipkarten, intelligente Automaten). Fir die Verkehrsunternehmen
verstarkt sich mit den neuen Vertriebsmdglichkeiten der Anreiz, personalbediente Ver-
kaufsstellen zu schliefen.

Fir die Betreiber von Mobilitatszentralen ergibt sich die Notwendigkeit, ihr Profil und ihre
Qualitat weiterzuentwickeln:

Infolge der zukiinftig abnehmenden Zuschisse und Provisionen sind neue und erlésre-
levante Angebote in das Sortiment aufzunehmen (etwa Reisebedarf, Café, Concierge-
Service), ohne daR die Einrichtung zu einem konturlosen Tante-Emma-Laden wird.

Der Nutzen der Einrichtung ist fur die Fahrgaste zu verbessern, etwa durch die Auswei-
tung der Beratung fiir die gesamte Mobilitatskette, die Lieferung von Fahrkarten frei
Haus oder die Ubernahme einer sozialen Funktion im kleineren Ort.

Der Nutzen der Mobilitdtszentrale fir die Allgemeinheit (und den Aufgabetrager) ist zu
verbessern, indem etwa verstarkt Aufgaben des Mobilititsmanagements wahrgenom-
men werden (z.B. betriebliche Mobilitatsberatung, Organisation von Mitfahrgelegenhei-
ten, Mobilitatserziehung von Kindern und Jugendlichen)
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» Schlie3lich hat auch eine Mobilitatszentrale darauf hinzuarbeiten, ihre Effizienz zu ver-
grélern. Dies kann in begrenztem Malle durch die Nutzung der Vertriebskanale Inter-
net und Telefon erfolgen.

Zusammenfassend ist festzustellen, dal® die Mdéglichkeiten der Einrichtung und des Be-
triebes einer Mobilitdtszentrale von der Bereitschaft der Verkehrsunternehmen und Auf-
gabentrager des offentlichen Verkehrs, letztlich also der Allgemeinheit abhangt, eine
solche Mobilitatsberatung zu finanzieren. Da sich Fahrscheine erheblich kostenglinstiger
Uber automatisierte Vertriebskanale verkaufen lassen, ist durch Mobilitatszentralen der
Nachweis zu erbringen, dall sie mit ihrer personlichen und umfassenderen Beratung
neue Kunden fiir den 6ffentlichen Verkehr gewinnen und bestehende Kunden zufriedener
stellen kénnen.
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