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Optimierung der Kundenströme im ÖV

Andreas Hofer
Produktmanager CUS
SBB, Infrastruktur / Informatik
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Informiert reisen

Inhalt

– Wo sind die Probleme ?

– Ziel der Kundeninformation

– Technische Lösung

– Anwendungen

– Stand der Arbeiten
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Informiert reisen

Wo sind die Probleme

– Störungsfall

– Kundenlenkung

Lösungsansatz

– Kundeninformation automatisieren

– Kundeninformation flächendeckend

CUS, Customer-System
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Ziel von CUS (Customer System)

Bahnhof

Auf der Reise

Bahnhof

Am Ziel

Vor der Reise

CUS informiert die Kunden der SBB und die Partner im öffentlichen

Verkehr über die aktuelle Verkehrslage

Kundeninformationen

– kundengerecht
– situationsgerecht

– im Störungsfall
– Weitgehend

automatisiert
–Flächendeckend

gleiche Qualität
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Systemübersicht

ZN90

LT90
ILTIS

CUS Communikation

Backbone

- request/reply
- publish/subscribe

- XML
- JMS

INFO SYFA CERES ILTISPROSURF DST
ZN90

LT90

Ausgabe
BHF

FZPL
SMS

Service
BISBIS DB

BDS
BIS RT Hafas

MMI FIS

MMI CUS

RBL

VDV453

ZANASY-w
Applikation
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Zugsanzeige-Module ZAM / ZZAM
1. automatisch angezeigter Zug in Aarburg-Oftringen am 28.4.2004



8

Zugsanzeige-Module ZAM
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Zugsanzeige-Module ZAM / ZZAM
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Generalanzeiger Bhf Zug



11

Display
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Web-Service, Anschluss
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SMS-Service

22-Okt-04 11:08

Von: SMS Alarm

Verspätete Abfahrt:

Ihre Reise von Brig

nach Lausanne um

11:24 ist in Brig ca. 7

Min. verspätet.



14

Web-Applikation ZANASY-w

ZN90

LT90
ILTIS

CUS Communikation

Backbone

- request/reply
- publish/subscribe

- XML
- JMS

INFO SYFA REVERA CERES DFA ILTISPROSURF DST
ZN90

LT90

Ausgabe
BHF

FZPL
SMS

Service
BISBIS DB

BDS
BIS RT Hafas

MMI FIS

MMI CUS

RBL
(ZVB/
ZVV)

VDV453

ZANASY-w
Applikation

Web-
Applikation
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ZANASY-w, Modell einer Anzeige für Buschauffeure



16

VDV: Schnittstelle zu Leitsystemen BUS / Tram

ZN90

LT90
ILTIS

CUS Communikation

Backbone

- request/reply
- publish/subscribe

- XML
- JMS

INFO SYFA REVERA CERES DFA ILTISPROSURF DST
ZN90

LT90

Ausgabe
BHF

FZPL
SMS

Service
BISBIS DB

BDS
BIS RT Hafas

MMI FIS

MMI CUS

RBL
(ZVB/
ZVV)

VDV453
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IT Struktur

CUS

Z KIS

Fz PF

BHf

Datenquellen

Display
Serv

Audio
Serv

optisch akustisch

Fz PF

KIS

Datenfunk

VDV Adapter
Daten

Haltestelle

BusOptisch

akustisch

Optisch

akustisch

Zugerland Verkehrsbetriebe
RBL
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Rotkreuz/SBB

Cham/SBB

Zug/SBB

Baar/SBB

Verknüpfung
bei öV-Zentren
mit neuen
Bushöfen

Hünenberg
Berg-

Gemeinden

Feinverteilung
mit Bus

Eine attraktive Transportkette –
„Bahn und Bus aus einem Guss“

Transportkette
Konzept: Bus bringt Passagiere zur S-Bahn und ab S-Bahn, anstelle

Individualverkehr oder Bus-Durchmesserlinien
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Screenshots im FLIRT 009
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Stand

Zofingen in Betrieb

Zuger Verkehrsverbund in Betrieb

Mellingen-Heitersberg Ende 2005

Zürcher Verkehrsverbund 2006

Weitere anschliessend
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Konklusion

Mit CUS kann der öffentliche Verkehr effizienter gestaltet

werden
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SBB AG, Infrastruktur

Softlab AG als GU

Ascom-Systec als Subakkordant

T-Systems

SBB AG, Personenverkehr

GLUE AG

Weisskopf AG

ISELI-Design

AEGMIS

Beteiligte Firmen
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Besten Dank für die Aufmerksamkeit !

Gute Reise mit guter Kundeninformation !


