SA 2: Ist der demografische Wandel ein Damoklesschwert fiir den OPNV?

a) Welche Zusammenhange sind mallgebend?
(Grolteils gestern + heute, mittel-/langfristig wirksam.)

b) Was bedeutet Demografischer Wandel fiir den OPNV?

(Teilweise schon heute, vielfach morgen.)
* weniger Schuler!
« abnehmender Berufsverkehr?
* mehr Senioren!

¢) Wie konnen OPNV und Dritte darauf reagieren?
(Rechtzeitig gemeinsam agieren.)

* Organisation und Finanzierungsmodalitaten im Schulerverkehr
verbessern

 kundengerechte Angebote anbieten
(Betriebsformen, Vertrieb)
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SA 2: Ist der demografische Wandel ein Damoklesschwert fiir den OPNV?

Standortqualitaten und Zukunftschancen von Regionen

Bevolkerungsentwicklung Arbeitsplatze

N\

Flachennutzung

Raum-/Siedlungsstruktur

Infrastruktur
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SA 2: Ist der demografische Wandel ein Damoklesschwert fiir den OPNV?

(Mega-) Trends

« steigende Nachfrage nach Energie (— teurer),
 motorisierte Mobilitat wird teurer,

e Suburbanisierung, aber auch ,Zurtick in die Stadt’,
* Individualisierung der Gesellschatft,

o grofRere raumliche Disparitaten,

* physische und virtuelle Mobilitat verschmelzen,
 Telematik - auch im Verkehr - nimmt zu,

o demografischer Wandel
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SA 2: Ist der demografische Wandel ein Damoklesschwert fiir den OPNV?

Maogliche Hemmnisse grundsatzlicher Art
des kiinftigen OPNV

 demografischer Wandel,

« sinkende (Defizit-)Finanzierungsbereitschatt,
knappere Haushalte der o6ffentlichen Hand,
Rlckzug des Staats aus Daseinsvorsorge,

» dispersere Verkehrsbeziehungen,

» steigende Motorisierung,

 zunehmende Armut potentieller Kunden
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SA 2: Ist der demografische Wandel ein Damoklesschwert fiir den OPNV?

Was bedeutet demografischer Wandel fiir den OPNV?

(Teilweise schon heute, vielfach morgen.)

 weniger Schuler!

— langere Wege durch Konzentration
von Schulen mit groReren Einzugs-
bereichen

— dispersere Verteilung der
Wohnungen;

— Wunsch nach mehr Fahrten bedingt
durch freie Schulwahl, Ganztags-
betreuung, Forder-/Kursunterricht

— steigende Kosten,
sinkende Ausgleichszahlungen

 abnehmender Berufsverkehr?
— weniger Erwerbstatige
— mehr Minijobs erzwingen mehr
Mobilitat
— Flexibilisierung der Arbeit kann
Verkehrsspitzen entzerren

03.03.2007 BUVKO 2007: Verkehrsriickgang als Chance

Stuttgart

Dr.-Ing. Rainer R. Hamann
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SA 2: Ist der demografische Wandel ein Damoklesschwert fiir den OPNV?

Was bedeutet demografischer Wandel fiir den OPNV?
(Teilweise schon heute, vielfach morgen.)

* mehr Senioren
Wunsche von Senioren nach:

— Erhaltung der Mobilitét im Alter — altengerechte Haltestellen

— kurze Wege zur Haltestelle; u.nd Fahrzeuge; _
méglichst flichendeckendes - einfachere Handhabbarkeit
Angebot — langere Haltestellen-

aufenthaltszeiten
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SA 2: Ist der demografische Wandel ein Damoklesschwert fir den OPNV?

Zustandigkeiten
fur den Schulerverkehr
zusammenfassen

Schulentwicklungsplanung
im Landkreis
zusammenfassen

/v Tarif optimieren

Schulanfangs-/-endzeiten
staffeln

Schulerverkehr
erfordert . . .

Konstrukt_iye Zusammenarbeit «—
aller Beteiligten

Optimale FahrzeuggroRen
einsetzen
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SA 2: Ist der demografische Wandel ein Damoklesschwert fiir den OPNV?

Schulerverkehr (langere Wege, kaum weniger Fahrten — Transportkosten nicht geringer!)

1. Zentrale EDV- und GIS-gestutzte Planung in groRen

Einheiten uber alle Schulformen und Trager
2. Schulerverkehr in die Schulentwicklungsplanung integrieren

und organisatorisch optimieren:

«  Bei SchlieBungen / Zusammenlegungen / Unterrichtsflexibilisierung
verkehrliche Auswirkungen berucksichtigen (Einsparungen realisierbar?)

«  Schuleinzugsgrenzen flexibler handhaben,
verkehrliche Probleme berucksichtigen

3. Tarifliche MaBRnahmen:

*  Schulerjahreskarte (Org.-vereinfachung; keine Pramien fur Nichtnutzung)

«  Ggf. Elternbeitrag; (ggf. Zwangs-)Ticket fur den Freizeitbereich

«  Kostenerstattung an Eltern, Mietwagen

4. Betrieb-/verkehrliche Anderungen:

« VU als Mobilitatsdienstleister (z.B. Bus mit Anhanger)
«  Personalproblem in Schrumpfungsgebieten

. Dr.-Ing. Rainer R. Hamann
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SA 2: Ist der demografische Wandel ein Damoklesschwert fir den OPNV?

Einfache System-
Handhabbarkeit

Bequemer Ein-/Aus-/
Umstieg an Haltestellen

Sicherheit,
Rucksichthahme

enioren
(er-)fordern . . .

Seniorenfreundliche «—

Besseren Service
Fahrzeuge

Tarif verstandlich
und einfach
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SA 2: Ist der demografische Wandel ein Damoklesschwert fiir den OPNV?

*Senioren streben nach:

Vertrautheit:

Die zunehmende Entmenschlichung und Technisierung macht Angst
sozialer Sicherheit:

Mangelnde Hilfsbereitschaft und Rucksichtslosigkeit werden beklagt

Unterstitzung:
Kompetente Ansprechpartner auf der StralRe werden vermisst (Service)

Kontrollierbarkeit:
Altere erleben einen Verlust an Handlungsautonomie (fuhlen sich z.B.
als FuBganger durch Autos, Inliner, Radler an den Rand gedruckt)

* Kaiser, Kraus, Die Mobilitét 4lterer Menschen ist gesellschaftlicher Auftrag, Ergebnisse der europaischen
Studie ,SIZE - Life quality of senior citizens in relation to mobility conditions" (innerhalb des EU-Forschungs-
programms ,Quality of Life and Management of Living Resources*, Nr. QLK6-CT-2002-02399,
http://www.geronto.uni-erlangen.de/pdfs/Size_Ergebnisse.pdf, http://www.size-project.at/,

Alternative Kommunalpolitik (AKP), Heft 5, 2005

03.03.2007
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SA 2: Ist der demografische Wandel ein Damoklesschwert fiir den OPNV?

« Mobilitit Alterer betreffende Trends

- Mobilitatskosten steigen, Altersarmut nimmt zu
- Senioren auch kunftig nicht volimotorisiert
- Verkehrsunfallstatistik der Generation 65 plus:

mehr Tote und Verletzte, insbesondere als FuRganger, Radfahrer

- Senioren sind eine heterogene Bevolkerungsgruppe mit sich ggf. schnell

andernden Lebensumstanden

- Senioren sind teilweise mobilitatseingeschrankt, teilweise sehr mobil
- Rund 40 % der alteren Bevolkerung in Deutschland bevorzugen in ihrer

Freizeit Unternehmungen, die Mobilitat voraussetzen

- Alter schafft oft Erreichbarkeitsprobleme

03.03.2007
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SA 2: Ist der demografische Wandel ein Damoklesschwert fiir den OPNV?

Foto: M. Gloger
. Zwangskunden*‘ werden weniger
» Motorisierung steigt
* héhere Anforderungen von
wabhlfreien' Kunden
» weiche‘ Qualitaten werden wichtiger

= spezifische Vorteile des OPNV
herausstellen
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SA 2: Ist der demografische Wandel ein Damoklesschwert fiir den OPNV?

Delphi- Studie zur Zukunft des OPNV
(Deutsches Verkehrsforum, 2005)

49 %: Qualitatsverstandnis der Unternehmen ist
eher techniklastig und wenig fahrgastorientiert,

89 %: Unternehmen und Kunden haben nicht
dasselbe Qualitatsverstandnis,

Und nur 13 % der Unternehmen betrachten Qualitat
Uberwiegend aus der Kundenperspektive.
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SA 2: Ist der demografische Wandel ein Damoklesschwert fiir den OPNV?

Kunden-Forderungen an den OPNV der Zukunft

* kleinteilig, flexibel, individuell,

e multimodal, vernetzt, verknUpft,

 spaldig, designorientiert, stadtebaulich angepasst,
e altengerecht, barrierefrel,

o wirtschatftlich,
fur Kunden bezahlbar, fur Aufgabentrager finanzierbar
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SA 2: Ist der demografische Wandel ein Damoklesschwert fiir den OPNV?

Alternative Betriebsformen:

Angebote nur fur Senioren durften
— wie ,Frauentaxis‘— unbezahlbar werden.
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SA 2: Ist der demografische Wandel ein Damoklesschwert fiir den OPNV?

Gunstigere Tarife fur Senioren (+ ggf. andere)

Dorftaxi, (Osterreich)

Gemeinnutziger Verein, vom Einzelhandel und Dienstleistungsbetrieben
gefordert, bietet Fahrdienst gegen kleines Geld an.

* Hilft, den Standort zu sichern.

Projektidee:

Fahrdienst mit Langzeitarbeitslosen Fahrern, Autos von Handlern

. Dr.-Ing. Rainer R. Hamann
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SA 2: Ist der demografische Wandel ein Damoklesschwert fiir den OPNV?

Einfache Handhabbarkeit:

* Leicht verstandliche,
funktionierende Automaten

* Begreifbares, verstandliches Tarifsystem

* Servicepersonal (EVAG)

Dr.-Ing. Rainer R. Hamann
Borken (Westf.)
0174 /8 69 40 59
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SA 2: Ist der demografische Wandel ein Damoklesschwert fiir den OPNV?

Einfache Handhabbarkeit:

* leichter Ein-/Aus-/Umstieg - seniorengerechte Fahrzeuge

- angepasste Bordstein-/Bahnsteighohe
- Aufzuge

- Gepackservice
- Niederflur auch zu einigen Sitzen

- deutliche Haltestellenansage
- leshare Haltestellenanzeige

- Haltegriffe

- kein Gepack im Gang

* Fahrpersonal
- ruhige gleichmaRige Fahrweise
- hilfsbereit, aufmerksam
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SA 2: Ist der demografische Wandel ein Damoklesschwert fiir den OPNV?

Service

Servicezentrale/Mobilitatszentrale bieten
Auskunfte rund um Bus und Bahn und mehr;
Vor Ort + telefonisch (extra Seniorentelefon?),
Auflendienstmitarbeiter/Mobilitatsberater

Serviceburos bieten Dienstleistungen,
aus einer Hand‘ - Nachbarschaftsladen
(Projekt ,Auf dem Land mobil“)
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SA 2: Ist der demografische Wandel ein Damoklesschwert fiir den OPNV?

Service/Tarif
(vollig uneinheitlich)

VORTEILScard Senior NO

Die VORTEILScard Senior NO ist zugleich die aktivPlus Karte.
Mit vielen zusatzlichen Vergunstigungen in Niederosterreich
ohne Aufpreis.

Bezahlen mit der VORTEILScard

mit der kostenlosen Zahlungsfunktion oder der VORTEILScard
Mastercard. Ein Jahr lang gratis.

Zusatzvorteile
Mit dem EVENTticket um 60 Prozent ermaRigt zu Veranstaltungen
fahren, 25 Prozent ErmaRigung bei Auslandsreisen usw.
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SA 2: Ist der demografische Wandel ein Damoklesschwert fiir den OPNV?
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SA 2: Ist der demografische Wandel ein Damoklesschwert fiir den OPNV?

I Mobility Networks Logistics DB

Reisen | Logistik | Geschafte | Das Unternehmen DB Startseite | Sitemap | Kontakt | Hilfe | FAQ | RSS

Heue Inhalte

Unternehmen = Presse = Presseinformationen = Q092006

= Konzern

Preszei AN92006 Anzprechpartner zum Themsa

- Geschaftsportfolio Deutszche Bahn &G

Hang-Jurgen Frohns
Sprecher Miederzachszen fBremen
A Dewtzche Bahn AG

Minister Hirche startet Mohilitatsinitiative fiir altere
arkehrsteilnehmer

- Umwelt

- Engagement

- > Presse '!.!_'erkehrswm:ht und Deutsche Bahn kooperieren bei
* Ansprechpatner Konzern ﬂff:gt_lfi:ztk;it:a:;?:f{:eniurenheauﬂragter i=t Ansprechpartner Kontakt Medienbetreuung
und bi ahn ithrungen ;
< Anzprechpartner Recgional 9 E-d E-Mail versenden
= Prezzeinformationen (Hannower, 11, Dezember 20067 Urter der Schirmberrschaft des
- Yerkehrameldungen N?ederséchsiachen Ministers fir 'n-'%ﬁr‘ts;:haf‘t, Arkeit und Verkehr, 'l:f‘-.l'art.er
_ Hirche, haben der Konzernbevaolméchtiote der Deutzchen Bahn fir die A1 ey Bahin.defSoplus
¥ Themendienste Region Mord, Hans-Jirgen Meyer, und der Yorsitzende der
= Mediathek Landesverkehrsweacht Miederzachsen e ., Dr.Wolfgang Schultze, heute

in Hannover eine Mobilitdtzintistive fr Stere Verkehrsteilnehimer gestartet.

- = Investor Relations

- ~* Bahnwelt Dia= Pilotprojekt konzentrier sich auf den Haupthabhnbof Hannower und
- = lob= & Karriere zeine Angebote. Mt der gemeinsamen Mobiltatzinitistive wallen wir vor
allem attere Menschen fir das Bahnfahren aktivieren. Ziel ist es, itere
“Yerkehrsteilnehmer mit den Angeboten und den newen technizchen
hMaglichketen eines modernen Schienenverkehrs vertraut zu machen",
stelte Minister Walker Hirche das Projekt wor.
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SA 2: Ist der demografische Wandel ein Damoklesschwert fiir den OPNV?

Einkaufsbus:

Geschaft /| Gewerbegebiet /
Citykaufleute sind Besteller oder
beteiligen sich an Stadtlinien

Lieferservice / Bringedienste
(Zusatzgeschatte fur VU)

03.03.2007

BUVKO 2007: Verkehrsriickgang als Chance
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SA 2: Ist der demografische Wandel ein Damoklesschwert fiir den OPNV?

Fahrgemeinschaften:
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SA 2: Ist der demografische Wandel ein Damoklesschwert fiir den OPNV?

Freizeitangebote:
z.B. RadIBus / Fietzenbus

z.B. FreizeitBus / KultourBus

KKultur-LIVE (Agentur, Esslingen) bietet [hnen mit dem Kulturbus die Moglichkeit, ausgewahlte Konzerte
und Veranstaltungen ohne Stress und Parkplatzprobleme besuchen zu konnen.

Fur einen pauschalen Unkostenbeitrag von 3 Euro bringt Sie der Kulturbus quasi von Ihrer Haustlr punktlich
zur gewahlten Veranstaltung und naturlich auch wieder zurtck.

KKultur-LIVE bietet Innen den Kulturbus als Kombikarte zusammen mit der Eintrittskarte
ausgesuchter Veranstaltungen.
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03.03.2007 BUVKO 2007: Verkehrsriickgang als Chance Borken (Westf.)

Stuttgart 0174 /8 69 40 59



SA 2: Ist der demografische Wandel ein Damoklesschwert fiir den OPNV?

Fazit

e Es geht um den Erhalt der Lebensqualitat
durch Gewahrleistung von Mobilitat.

» Gefragt ist: bezahlbare, begreifbare, handhabbare,
vernetzte Mobilitatsvielfalt

» Spezielle MalRnahmen flr Senioren
kommen gleichermal3en allen Kunden zugute

* Neue Allianzen und Kooperationen __, auch o6ffentlich-private
Partnerschaften und birgerliches Engagement sind gefragt.

. Dr.-Ing. Rainer R. Hamann
03.03.2007 BUVKO 2007: Verkehrsriickgang als Chance Borken (Westf.)

Stuttgart 0174 /8 69 40 59



SA 2: Ist der demografische Wandel ein Damoklesschwert fiir den OPNV?

Fazit

Den demografischen Wandel werden 1.d.R. (Tendenz)

e Grol3stadte gut
und sogar teilweise mit Verbesserungen meistern,

 Mittel- und Kleinstadte
mit unterschiedlichem Erfolg meistern,

e landliche Raume ohne erhdohte Gegenfinanzierung
nur mit teillweise dramatischen Qualitats-
verschlechterungen Uberstehen.
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SA 2: Ist der demografische Wandel ein Damoklesschwert fiir den OPNV?

Fazit (mogliche Risiken)

« Kunftiger Schulerverkehr erfordert mehr Flexibilitat
und zusatzliche Leistungen ohne entsprechende
Finanzierungsbereitschatft.

« Sparsame Kleinwagen stellen auf dem Mobilitatsmarkt
eine ernst zu nehmende Konkurrenz zum OPNV dar.
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SA 2: Ist der demografische Wandel ein Damoklesschwert fiir den OPNV?

Chancen des OPNV in der Zukunft

» HOhere Kosten fir Mobilitat,
Kostenwahrheit im Verkehr

« Stadtebauliche Dichte und Nutzungsmischung,
Innen- vor Aul3enentwicklung

* VU werden Mobilitatsdienstleister

* VU orientieren sich flexibel an den Kundenwinschen

- Nein, aber ortlich/regional wird es schwierig.
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SA 2: Ist der demografische Wandel ein Damoklesschwert fiir den OPNV?

Diskussionsergebnisse:

- Schulerverkehr, Bildungskonzept

- Finanzierung
Mobilitat = Daseinsvorsorge, pflichtig aber Verkehr vermeiden
Fehlsteuerung (GVFG, §45a, BSchwG, Regionalisierungsmittel, usw.)
Nulltarif, Wittenberger Modell, Schweiz (anderes Bewusstsein)
Kosten-Nutzen-Betrachtung notig
Linienverkehr im Freizeitsektor vermarkten

- Mindeststandards notig, NVP
- Berucksichtigung seniorenspezifische Belange kommt allen zugute
- Burgermitwirkung wichtig, soziale Aspekte sehen, Sicherheitsaspekte, Zuwegung

- Planungs- u. Denkhorizonte erweitern,
geanderte Zeiten (mussten) bringen bessere Rahmenbedingungen

Fazit: Nein, es sind eher andere Rahmenbedingungen !

. Dr.-Ing. Rainer R. Hamann
03.03.2007 BUVKO 2007: Verkehrsriickgang als Chance Borken (Westf.)

Stuttgart 0174 /8 69 40 59



