Cité de I'énergie

european energy award

1% Salon national de la Mobilité 2007
Port de Neuchatel
26 au 27 avril

Atelier B2 : Communication et promotion de I’écomobilité (francais)
Vendredi 27 avril de 14h00 a 15h30

Programme de I'atelier :

14h00 Présentation des intervenants et du déroulement Rémy Zinder

de l'atelier Délégué communal & la mobilité,
Ville de Neuchatel

14h10 Promotion des projets « Neuchatel Roule » et Laurianne Altwegg

« NewRide » Collaboratrice & '’Agenda 21 de la
Ville de Neuchatel

14h30 Le concept de communication dans le cadre Marcel Muehlestein
de la Semaine de la Mobilité a Geneve Responsable de la mobilité,
FSASD Ressources humaines,
Carouge
14h50 Campagne de communication de I'Onde Verte Armand Blaser
Président du comité de I'Onde
Verte
15h10 Enjeux et pistes pour une communication efficace Jéréme Savary
et attractive Mobilidée sarl, Genéve

Rémy Zinder, Direction des transports, Ville de Neuchatel
Fbg du Lac 3, 2000 Neuchatel

Tél. 032-717 76 75

Courriel : remy.zinder@ne.ch



Cité de I'énergie

european energy award

Je souhaite tout d’abord vous présenter mes vifs remerciements pour avoir accepté l'invitation a
participer a cet atelier.

Voici quelques informations pratiques.

L'atelier aura lieu sur un bateau de la Société de Navigation (depuis le Port de Neuchéatel, suivre
les panneaux d’information > Atelier B2).

Je vous attends directement dans la salle du bateau au plus tard 15 minutes avant le début de
I'atelier. S’il ne vous est pas possible d’arriver avant le début de I'atelier, je vous remercie de bien
vouloir m’en informer et d’arriver 30 minutes avant votre intervention.

Votre intervention

Un beamer sera a votre disposition et vous avez la possibilité de soutenir votre présentation avec
un document PowerPoint, le cas échéant, merci de bien vouloir me I'envoyer d'ici au 25 avril.

A l'intention des participants, je vous remercie de me remettre un court résumé de votre
présentation ainsi que votre fonction et 2 mots sur votre parcours professionnel.

SuisseEnergie pour les communes vous fera parvenir prochainement un badge vous permettant
d’accéder gratuitement a I'ensemble de la manifestation et conférences.

Dans I'attente de vous rencontrer a cette occasion, je reste bien volontiers a votre disposition et
vous adresse, mes cordiales salutations.

Rémy Zinder

Délégué aux transports et a la mobilité

Rémy Zinder, Direction des transports, Ville de Neuchatel
Fbg du Lac 3, 2000 Neuchatel

Tél. 032-717 76 75

Courriel : remy.zinder@ne.ch



Promotion des projets
Neuchatel Roule et NewRide



Communication et promotion
de I’écomobilitée

Neuchatel Roule

a. Une action de I'Agenda 21 de la Ville de Neuchatel

b. Objectifs et résultats

C. Supports de communication
d. Evénements

e. Budget

NewRide

a. Le programme de promotion des deux-roues electriques

b. Objectifs et résultats
C. Supports de communication



Neuchatel Roule c’est...

» Une action en faveur du developpement durable et de
la mobilité douce



1 déplacement en voiture sur 10 fait moins de 1km et 3 sur 10, moins de 3km !
et

70% des trajets en voitures sont effectués avec un seul occupant a bord !

Neuchatel Roule

1. Social:
2. Economique:

3. Environnement;

4

La promotion de la mobilité douce et des déplacements en velo contribue a une
meilleure qualité de vie



En selle vers une mobilité durable!

Objectifs

» Ameélioration de la qualite de vie

» Decongestionnement de la circulation au
centre ville

» Réduction des émissions induites par les
déplacements

» Reéduction de la consommation d’énergie

» Promotion de moyens de transports non
polluants

Contribution de Neuchatel Roule

» Changement des comportements en matiere de mobilité
» Mise en valeur du vélo comme mode de transport approprié
» Diffusion d’informations sur la mobilité douce



Bilan de la saison 2006

Objectif: fixé a 5000 préts pour 2006 = le double de I'objectif 2005

Demande: la demande de vélos a été encore plus forte qu’en 2005 malgré
'augmentation de la flotte

Balades et manifestations: 2 balades, NIFFF, Festi'Neuch, Neuch’a toi, Café des
migrations

Pas de vols, ni de dépredations volontaires du matériel mis a disposition, sauf une
trottinette en début de saison



Préts hebdomadaires totaux

Neuchéatel Roule
en chiffres (2006)

v’ 7647 préts au total

v' une moyenne de
41 préts/jour

v Taux de rotation :
199

v +de 103’000 Km
au total

v"  Records : 94 et 92
sorties les 3 et 10
septembre 2006

v" 393 essais de vélos
électriques

v’ 425 préts de casques =
5,6 % des utilisateurs

Moyenne jounaliére totale




Les utilisateurs
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v" 52 % sont des habitants

Nombre d'utilisateurs
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v 48 % sont des touristes 2
dont 21 % viennent de RS
I'étranger o

—— Touristes —— Habitants Ville NE

Semaines

O Hommes B Femmes O Enfants

O 42%

<

18 % sont des enfants

7,5 % des utilisateurs
profitent des siéges enfant
ou de laremorque

42 % sont des hommes
40 % sont des femmes

Les 25-45 ans sont les plus
représenteés : 43 %,
suivi des -18 ans : 31 %.



Neuchatel Roule en 2007

" Augmentation de la flotte: 43 vélos sponsorisés, 8 vélos enfant, 1
remorque, des sieges béebé et des velos électriqgues mis gratuitement a
disposition de la population du 26 avril au 31 octobre 2006, 7/7j. de

7h30 a 21h30 (dés le 24 septembre: 8h30-20h30)

" Nouvelle station de prét (2,5x5m) située au Port de Neuchatel

® Davantage de sponsors et partenaires: 13 sponsors et 8
partenaires

" Nouveauté: carte de fidélité pour les utilisateurs réguliers



Supports de communication

Objectif: visibilité pour Neuchatel Roule et
pour ses sponsors et partenaires

» Emplacement a proximité de I'Office du
Tourisme et des transports publics



= Présentation de I'action et de
NOS SPONSOrs et partenaires

= Distribution dans la région

» Diffusion par certains de nos
partenaires



Sponsors

Sponsor principal

Sponsors

)

Yls|h

Programme cantonal de promaotion de la santé
Alimentation & Activité physique

o 9

WWF



Office social de
I'asile (OSAS)



Partenaires méedias

Radio: promotion d’actions ponctuelles telles
gue les balades, interviews, etc.

Presse: articles et annonces






Carte de fidélite

®  Contrat simplifié
®  Pas de dépbt d’argent

B Possibilité de faire des
réservations

® Rabais chez notre partenaire
Scooters Centre Oberbike

"  T-shirt offert

®  Prix: 25.- (ou 35.- pour une
carte combinée avec une
adhésion ProVelo)

4

Permet aux utilisateurs réguliers
de soutenir I'action !



Evénements

Festi’Neuch

Neuch’a toi

NIFFF (Neuchatel
International Fantastic
Film Festival)

Marchés de I'Univers

Journées du Développement
durable

Balades a themes

Bourses aux vélos

Balade avec le WWF- Neuchatel



Résumeé des supports de communication

® Station de prét au Port de Neuchatel

®  Brochure: 10’000 exemplaires

® Annonces dans la presse : 5 parutions dans L'Express
® Site Internet: www.neuchatelroule.ch

" Carte fidélité et T-shirt avec logo Neuchéatel Roule

® Evénements : balades et manifestations (Festi’Neuch,
NIFFF, etc.)



CHARGES RECETTES
CHF TOTAL CHF TOTAL

Personnel Subventions
Salaire stagiaire 16'000.00 16'000.00|PAES 1'750.00

ARE 766.65 2'516.65
Mise en place
Déplacement de I'édicule 425.65
installation élec./solaire 6'200.00
Achat vélos adulte (15) 10'652.40 Ville de Neuchéatel-Agenda 21 7'500.00
Achat vélos enfant/trott.(5) 495.00
Autre matériel pour vélos 838.30
Vignettes pour vélo 240.00 18'851.35

Sponsoring

Locations espaces pub. 35°750.00
Exploitation
Petit matériel 621.40
Frais entretien vélos 6'132.60
Autres frais Phénix 268.85
Dégats utilisateurs 177.85 7'200.70

Renouvellement flotte vélos 2'555.00
Promotion
Graphiste 3'500.00
Dépliants 10'000 ex. 1'700.00
Autocollants "pub” 750 ex. 667.10
Autocollants édicule 301.30
Production plaques pub. 1'796.30
Site Internet 349.00 8'313.70

Utilisateurs

Remboursement dégats 177.85
Administration Pénalités de retard 190.00
Matériel de bureau 13.60 Autres recettes 207.85 575.70
Téléphone (natel) 839.00
Séances, déplacements 46.60
Inauguration/cléture 272.15
Souper requérants 467.05
Imprévus env.5% 137 1'775.40
TOTAL CHARGES : CHF 52'141.15 |TOTAL RECETTES : CHF 48'897.35




Budget 2006

VALEUR PARTENARIATS ET CONTRE-PRESTATIONS
[ TOTAL |

Indemnités requérants 20'000.00

Partenaires medias
17'400.00

Annonces I'Express
Annonces RTN 3'228.00 20'628.00

CHF 89'525.35

Total charges : CHF 92'769.15 Total recettes :

Résultat CHF 3'243.80




Le programme de promotion des
deux-roues électriques

Créé en 2001 pour promouvoir la diffusion des deux-roues
électriques en Suisse

Soutenu par SuisseEnergie

Plateforme romande a Neuchatel depuis 2003




Objectifs et résultats

Objectif: promouvoir la diffusion sur le marche des deux-roues
électriques en créant un réseau de personnes intéressées qui
informent la population:

Résultats:

e 32 communes
adhérentes

e Plus d'une centaine de concessionnaires
10 fabricants de deux-roues électriques



Supports de communication

Brochures
Prospectus des communes

Travail de relations publiques destiné a faire connaitre
les deux-roues électriques

Site Internet: www.newride.ch

Soutien des actions des communes et des
concessionnaires

Organisation d’exposition en partenariat avec les
communes, les concessionnaires et les importateurs



Organisation d’expositions

» Possibilité de tester
différents types de
deux-roues électriques

e Conseills neutres
donnés au stand

e Diffusion des
iInformations a large
échelle



MERCI DE VOTRE ATTENTION



ENJEUX ET PISTES
POUR UNE
COMMUNICATION
EFFICACE ET
ATTRACTIVE

Jéréme Savary

Salon de la mobilité, Neuchatel " OBJECTIFS
2.  STRATEGIE
27 aVI‘il 2007 3. DIMENSIONS
4.  OUTILS
mObllldee 5. CONCLUSION

solutions de mohilité




OBJECTIFS
Stratégie d’écomobilité: 3 leviers

Infrastructure

> Modes de transport
> Amélioration de la voirie

Gestion

» Réglement

> Incitations
Communication
> Information

» Sensibilisation

-> Changement de comportement des acteurs




ENJEUX ET OBJECTIFS

Du latin« Communicare »
» Partager, mettre en relation
Enjeux et objectifs

> Transparence du processus
> Compréhension de la démarche
> Adhésion des acteurs

Risques
> Rejet par les principaux intéressés




Stratégie

Communication « a priori »

» Risque: les oubliettes

Communication « a posteriori »
> Risque: le rejet

Communication « concomitante »

» Risque: la lassitude




Dimensions

Interne

> tournée vers I'organisation
Externe

> tournée vers I'extérieur
Statique

> passive

Dynamique

> Interactive




OUTILS

Dimensions Interne — statique/passive

Brochures et dépliants d’information
> FSASD; CC La Praille; J&J




OUTILS

Communication aux salariés




OUTILS

Dimensions Interne — Dynamique/ interactive

Réalisation d’un questionnaire
> CC Balexert

« Mobiline » pour les collaborateurs

Animation de « Focus Groups »

Logiciel de gestion (interface) : systéme de
gestion interne lié a la mobilité pendulaire

et professionnelle
> Intranet BNP

> WWW.E0-to-merckserono.com




OUTILS

Questionnaire papier ou online

9. 51 vous vous rendex actuellement 4 votre travail en volture oU Bar un autre moyen, seriez vous disposé-e i utiliser
les transports en commun?

100w

2.0 Ou, a3 concbons puvantes {pusiours rigonses porsbler):

&[] Abannerment & prin réduit

b.10] Heilleures eonnesions

& (0 Meilioue fréquences

.0 Pousvaie usliser occuionnellement ma veites pour mé rendve i bl

[0 Pouvsic cambiner Ia woiture of ket traniports en commun grice & un PR bien situt.
£ 10 Autre, pebter

3,100 Non, pour las rakions patvantas
O Pas arvin i prowining du domécie

b.0J Trop complioué, trop de bus & prendre, tragess pas adapiés.
& [ Fréquentes trop ubles.

d.0] Lheruie ne comvient pus b mes heraires de v
0] Pas pratique koesgque [ai plusienrs chases i faise en chemin,

1. ) Jo trowws bs voiturs phus ragide, plus pracique, pha confortable
40 Trop ch.

h.0) Lafie de P+R ne me convient pas

1100 Awtra, pricies -

* Les P+ {parkings o dars des ' e trossprts publcs de regsndhe o sware fe pérmitre missr desserst
Do les ITONEP Publicy, Pt de st Jover et de five la Poute £ ranpat pubéc

10. 51 vous vous rendez actualiement 3 votre travail en par un autre moy port, seriez vous
disposé-o & pratiquer le vélo!

100w

2.[0) Ons. mss i candbtions subvantes {phsieury ripanses porsble):

a [0 Man & dsposition de matériel perarmant par e

b0 Améilorer les infrastuctsres {garages. doucher. plises cyclablas)

© [ Services de réparation, encretien sur e liew de traval

d.10] Uniquement les jours de bews temga.

&[] Pouvs urliser oceasionnellement un wtre mayen de trampart {Eanspo s publics, vainse).

[

HNan, pour les raitons savantes
Trop dangerea.

Trop tetguant.

Tewjet domicile-trval trop lofg,

o
o
o
o
(a]
10 Autre, précass :
10
s
6.0
<0




OUTILS

Animation d’un « Focus Group »

> Création d'un groupe représentatif de
I’ensemble des salariés

> Impliquer le personnel dans la démarche

> Evaluer les perceptions subjectives des

solutions alternatives
















Lancer la recherche Elat

T
T

Recherche de partenaire

Deux modes de recherche (automatigue et manuel) s'offrent 4 vous pour trouver des partenaires et former
une équipe de covoiturage en fonction de votre situation

s Je he connals alcune collaborateur-trice qui habite dans ma commune ol sS4 mon tajet

l_ l_ l_ l_ l_ | Internet




|@ Termingé

l_ l_ l_ l_ l_ | Internet



he | | ven | s | om

|@ Termingé

l_ l_ l_ l_ l_ | Internet



COMMUNICATION

Dimensions Externe- statique/passive

Information a I’échelle d’une zone

industrielle ou d’'une commune

Site internet thématique
» www.gva.ch/mobilité

Campagnes de publicité
» FSASD (prix plan de mobilité d’entreprise)




COMMUNICATION

Dimensions Externe- dynamique/ interactive

Logiciel de gestion inter-entreprises/

communal/régional
» Plan de mobilité de zone




CONCLUSION

Efficacité

Statique/
Passive

Externe

Site internet
thématique

A

Logiciel de gestion inter-
entreprises

Intégration a
I'information des
réseaux publics

Dynamique/

-

Dépliants
d’information

Interne

interactif
Questionnaire

« Mobiline »
Focus group
Logiciel de gestion




