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Dissertation: Kommunikation im Radverkehr
Interne Wirkung der Radverkehrskampagne , Kopf an: Motor aus.”

Die Bedeutung von Offentlichkeitsarbeit in der (verkehrs)politischen Arbeit ist Gegen-
stand zahlreicher Studien. Dass Kampagnen aber nicht nur die anvisierte Zielgruppe
beeinflussen, sondern auch nach innen auf die Organisatoren selbst wirken, konnte nun
Thorben Prenzel mit seiner Dissertation ,Kommunikation im Radverkehr* belegen. An-
hand der Langsamverkehrskampagne ,Kopf an: Motor aus.” des deutschen Bundesum-
weltministeriums BMU analysierte er neben der Bedeutung von Kommunikationsmass-
nahmen im Radverkehr auch die interne Wirkung der Kampagnentatigkeit. Dabei zeigte
sich, dass dank der Kampagne die Zusammenarbeit von Verwaltung und Politik verbes-
sert werden konnte und die Rolle der zustandigen Verwaltungseinheit gegentber der
Politik gestarkt wurde. Auch die Vernetzung innerhalb der Verwaltung sowie deren Of-
fenheit und Sensibilitat gegentber der Velothematik wurden durch die Kampagne gefor-
dert. Zudem blieben diese positiven Effekte Gber die Projektdauer hinaus bestehen. Ne-
ben diesen Erkenntnissen liefert die Arbeit auch wichtige Erfolgsfaktoren fur die Velover-
kehrsforderung und fir Radverkehrskampagnen. (Sprache de)

Weitere Informationen:

Download der Dissertation (500 Seiten)  http://ubt.opus.hbz-nrw.de/frontdoor.php?source _opus=752
Kampagne ,Kopf an: Motor aus* www.kopf-an.de
Mobilservice NEWS Dossier ,Kampagne Kopf an: Motor aus* (Marz 2011):
www.mobilservice.ch/mobilservice/akten/mobilitaet/news-datenbank.html?&fa view generalfolder module 1963

Thése: communication autour du vélo
Impact interne de la campagne cycliste «Cerveau on / moteur off»

L’'importance des relations publiques dans le domaine de la politique (des transports) fait
'objet de nombreuses études. Dans sa thése sur la communication autour du vélo,
Thorben Prenzel a pu prouver que les campagnes de communication n’ont pas seule-
ment une influence sur les groupes-cibles visés, mais également un impact interne sur
les organisateurs eux-mémes. En se basant sur la campagne de promotion de la mobili-
té douce «Cerveau on / moteur off» du ministére allemand de I'environnement, I'analyse
a porté d’'une part sur I'importance des mesures de communication pour la mobilité cy-
cliste, mais aussi sur I'impact interne de I'activité de la campagne. Il en est ressorti que
la collaboration entre administration et politique pouvait étre améliorée grace a la cam-
pagne et que celle-ci avait renforcé le réle de I'entité administrative compétente vis-a-vis
des politiqgues. La campagne a aussi favorisé le réseau interne de I'administration ainsi
que son ouverture et sa sensibilité a la thématique du vélo. Ces effets positifs ont par
ailleurs persisté au-dela de la durée du projet. Outre ces résultats, I'étude donne encore
des facteurs de succés importants pour la promotion du vélo et pour les campagnes de
communication. (Langue: allemand)

Pour plus d’informations (en allemand):
Téléchargement de la thése (500 pages) http://ubt.opus.hbz-nrw.de/frontdoor.php?source _opus=752
Campagne «Cerveau on / moteur off» www.kopf-an.de

Dossier ACTUALITE de Mobilservice «Cerveau on / moteur off» (Mars 2011):
www.mobilservice.ch/mobilservice/dossiers/mobilite/tous-dossiers-mobilites.html?fa_view generalfolder _module 1963
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Thorben Prenzel, Dissertation ,, Kommunikation indRerkehr”

Beschreibung der Arbeit

Das Fahrrad spielt eine zentrale Rolle in modernen Mobilitatskonzepten. Moderne Ansatze
beschreiben Radverkehrsforderung als System, bestehend aus den Bereichen Infrastruktur, Service
und Offentlichkeitsarbeit. Aber wihrend der erste Bereich schon hinreichend untersucht wurde,
mangelt es in den anderen Bereichen an Forschungsarbeiten. Hier setzt diese Arbeit an: Am Beispiel
der ,Kopf an: Motor aus“-Kampagne des BMU wird die Bedeutung von KommunikationsmaRnahmen
im Radverkehr dargestellt. Dabei steht im Mittelpunkt der Dissertation die Wirkung auf die
Durchfiihrenden selber, d.h. auf Politik und Verwaltung.

Im ersten Kapitel werden Ansatz und Aufbau der Arbeit beschrieben, daran anschlieRend wird im
zweiten Kapitel die Rolle, die das Fahrrad fiir eine moderne Verkehrspolitik spielen kann, aufgezeigt.
Aufbauend auf der Forschung zur individuellen Verkehrsmittelwahl wird die Bedeutung des
»Systems” Radverkehr hergeleitet.

Der institutionelle Aufbau der bundesdeutschen Radverkehrspolitik ist Gegenstand des dritten
Kapitels. Die Untersuchung der Akteure und Institutionen sowie deren Einflussmoglichkeiten bietet
eine Ubersicht tiber die Bedeutung der verschiedenen Ebenen im System.

Im vierten Kapitel stehen die kommunalen Rahmenbedingungen fir den Radverkehr im Mittelpunkt.
Es wird untersucht, welche Hemmnisse und im Umkehrschluss auch welche Erfolgsbedingungen
einer fahrradorientierten Mobilitatspolitik auf kommunaler Ebene entgegenstehen bzw. diese
fordern. Im Ergebnis werden 42 fordernde Faktoren fiir eine erfolgreiche Fahrradpolitik auf
kommunaler Ebene aufgezeigt.

Im fiinften Kapitel werden OffentlichkeitsmaRnahmen im Radverkehr untersucht. Ausgehend von
einem Vergleich der Automobil- mit der Fahrradwerbung werden verschiedene Beispiele fir
Radverkehrskampagnen dargestellt und auf Erfolgsfaktoren fiir kommunale Radverkehrskampagnen
hin untersucht. Besonderes Gewicht liegt dabei auf der ,Kopf an: Motor aus. Fir Null CO, auf
Kurzstrecken“-Kampagne des Bundesumweltministeriums.

Die internen Wirkungen der , Kopf an“-Kampagne werden im sechsten Kapitel analysiert. Im Ergebnis
zeigt sich, dass durch die Kampagne die kommunale Verwaltungen und Politik offener fiir eine
fahrradfreundliche Politik geworden sind.

Im siebten Kapitel werden die Ergebnisse der Arbeit zusammengefasst vorgestellt. Daran
anschlieRend werden Schlussfolgerungen fiir die Praxis gezogen: Zum einen fir eine Neuausrichtung
der kommunalen, landes- und bundespolitischen Radverkehrspolitik, zum anderen fiir das Design von
Radverkehrskampagnen. Darauf aufbauend wird schlielRlich das Konzept fiir eine bundesweite
Dachkampagne skizziert.

lvonl I Stand September 2011
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Ergebnisse der
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Kurzfassung - Ergebnisse der einzelnen Kapitel

Kapitel 1: Beschreibung der Arbeit
Im ersten Kapitel wird die Arbeit in deren Grundeiidgeschrieben. Eine weitere Darstellung

dieses Abschnitts ertbrigt sich.

Kapitel 2: Das System Radverkehr

Das zweite Kapitel der Arbeit beschaftigt sich dem Gesamtsystem ,Radverkehr* und
dessen Bedeutung fir das Thema nachhaltige MdbHgiwird gezeigt, dass die Férderung
des Radfahrens ein erhebliches Potenzial besiézhetjativen Auswirkungen des Verkehrs
zu reduzieren. Warum trotzdem fir viele Menschenkhrrad lediglich ein Nischenprodukt
ist, wird im zweiten Teil des Kapitels herausged#dieDabei ist aus wissenschatftlicher
Perspektive eine generelle Erklarung der indiviguneY erkehrsmittelwahl nicht zu erkennen,
eine einheitliche Theorie hat sich bislang noclihnhieraus-gebildet. Stattdessen zeigen die
verschiedenen Ansétze, dass eine Fille von Faktbeendividuelle Sicht- und
Handlungsweise beeinflussen. Dabei sind wenigegkbie Griinde fir die individuelle
Verkehrsmittelwahl entscheidend, als vielmehr Elshgen, Werte, Kontexte und
Lebensstile. In der Radverkehrspolitik wurde ddshias ,System Radverkehr” kreiert,
welches aus den Bereichen Infrastruktur, Service@ffentlichkeitsarbeit besteht. Im dritten
Teil dieses Kapitels wurde dieser Systemgedankehbeben. In der Praxis zeigt sich
allerdings, dass technische Sichtweisen immer dastBild beherrschen, wahrend weiche

MalRnahmen zwar anerkannt, aber nur vereinzelt agigget werden.

Einflussfaktoren der individuellen Verkehrsmittelwahl

Objektive Einflussgrofien Subjektive Einflussgrofien
Individuelle Faktoren: Alter, Geschlecht, etc. Umweltbewusstsein
Topografie Wissen
Klimatische Verhaltnisse Gewohnheit
Siedlungsstruktur Verhaltensangebote
Bevolkerungsstruktur Wahrgenommene Verhaltenskontrolle
Akzeptanz des Radfahrens Soziale Normen
Zustand der Radverkehrsinfrastruktur Subjektive Wahrnehmung
Verkehrssicherheit Zumutbarkeitsgrenzen
Fahigkeiten zum Radfahren Ichbezogene Aspekte
Verflgbarkeit von Fahrradern und Zubehor Kosten
Angebot an anderen Verkehrsmitteln Einstellungen und Werte
Etc. Low Cost/Geringe Hurden
Echo-Effekte
Etc.
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Kurzfassung - Ergebnisse der einzelnen Kapitel

Kapitel 3: Institutionen und Akteure

Im dritten Kapitel werden die Institutionen und Akte auf den verschiedenen Ebenen der

Radverkehrspolitik beleuchtet. Die Européische dnaer Bund, die LAnder und die

Kommunen pragen mit ihren jeweiligen Politiken aatiseits ihrer formellen Zustandig-

keiten die Radverkehrslandschaft:

Die Europdaische Union kann lediglich durch einzétoeschungsprojekte Impulse fur
den Radverkehr setzten. Weder gibt es generelldeRdalinahmen noch eine
konsistente Politik zur Forderung dieses Verkeaggrs. Grund hierflr ist unter
anderem das Subsidiaritatsprinzip, welches engeaBkén fur ein weiteres

Engagement setzt.

Die Bundespolitik hat durch ihre Forderpolitik, dRechtsetzungsmaglichkeiten und
ihre Rolle als Impulsgeber die Radverkehrspoliikien Landern und Kommunen
wesentlich beeinflusst. Ein wichtiges Instrumentlie Finanzierung von
Radverkehrsinfrastruktur, insbesondere von RadwageBundesstral3en, aber auch
fur kommunale Infrastruktur, vorwiegend Uber Mittiels Entflechtungsgesetzes. Die
Mittel werden dabei den Landern zur Verfigung distodass die Entscheidungen,
welche Radwege Prioritat geniel3en, bei den Lanidkgan. Die Hohe der Mittel

ergibt sich aus den Verhandlungen des Bundes mitdedern. Ein weiterer
Einflussbereich des Bundes liegt in der RechtsefzDer Bund bestimmt im
wesentlichen Mal3e den rechtlichen Rahmen des Restwar Durch die umfang-
reichen Konsultationen mit den Kommunen und derdeém bei der Gesetzes-
entwicklung bestehen aber auch hier direkte Eisfhigylichkeiten der anderen
Ebenen. Und schlie3lich kann der Bund auch als lsgeber aktiv werden. Impulse
kamen in den letzten Jahren vor allem durch dieeAeb im Rahmen des NRVPs, hier
konnte der Bund wesentliche Erfolge zur StarkurggRladverkehrs erzielen.
Insgesamt wurde gezeigt, dass der Bund einen st&ikéluss auf die Rolle des
Radverkehrs haben kann, es von der politischenighiang allerdings abhangt, ob
und wie diese Rolle genutzt wird. Bislang sind kainsatze der politischen Spitze zu
erkennen, die jahrzehntelange Vernachlassigunérddserkehrs zu beheben. Da der
Radverkehr lediglich als Nischenthema betrachted valeibt der Bund weit unter

seinen Mdoglichkeiten.
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Kurzfassung - Ergebnisse der einzelnen Kapitel

» Die Lander besitzen eine &hnliche Rolle wie derdwdnnen aber direkter auf die
kommunale Ebene einwirken. Dabei spielen die Firginragsmaoglichkeiten eine
wesentliche Rolle. Die Lander sind fir die Weitdrgaer Bundesmittel an die
Kommunen verantwortlich, sie setzen die Modalitdest. In einigen Landern werden
zudem Foérderprogramme aufgelegt, die zuséatzliclreiaa fir eine Starkung des
Radverkehrs liefern. Bei der Rechtsetzung besitizehander nur eingeschrankten
Einfluss auf die untere Ebene, zum Beispiel korsierdurch die Landesbau-
ordnungen Vorschriften erlassen, wie konkrete Mafren auszusehen haben. In der
Rolle des Impulsgebers nehmen die Lander in deteletlahren eine wachsende
Bedeutung ein. Insbesondere der Aufbau von Koagdimnigsgremien bietet wichtige
Impulse fur die Kommunen. Einzelne Vorreiterlandeigen, dass mit den richtigen
politischen Impulsen eine Starkung des Radverketmseiten der Landesebene

maoglich ist.

* Die Kommunen haben verschiedene Instrumente zud Hien Radverkehr zu
fordern. Bei der Finanzierung zeigt sich, dasskgimmmunen zwar den Grof3teil der
Ausgaben selber tatigen (ca. 2/3), aber wesentbohder Unterstiitzung durch Bund
und Land abhé&ngig sind. Im Bereich Service bieteimdelfaltige Moglichkeiten, so
kénnen die Kommunen Wegweisungen ausbauen, fieiahend Abstellanlagen
sorgen, Stationen fur den Radfahrer bauen etc.ddhlielich sind viele Kommunen
auch im Bereich Offentlichkeitsarbeit engagiert,esedurch Fahrradtage,
Radverkehrskarten, Aktionen etc. In allen Bereichietet sich den Kommunen eine
Vielzahl von Mdglichkeiten, den Radverkehr aktivfdudern - wenn es politisch
gewdulnscht ist. Vorreiterstadte zeigen, dass autdr gohwierigen Rahmen-
bedingungen und kommunalen Haushaltszwéngen egegeite Fahrradpolitik

maoglich ist.

Die folgende Tabelle zeigt auf den verschiedenaml&hen Ebenen die Akteure und

Institutionen sowie deren Einflussmoglichkeiten:
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Kurzfassung - Ergebnisse der einzelnen Kapitel

Akteure im Radverkehr: Vergleich EU-Bund-Lander digsmmmunen

Einflussmoglichkeiten Akteure Bewertung
Européaische Union
Finanzierung: Européischer Rat - Rechtsetzung: 0
* Uber Forschungsprogramme Européische Kommission + | Finanzierung: -
Rechtsetzung: Européisches Parlament - Impulse: -
* keine Verbande und Vereine -
Impulse:

e durch Veréffentlichungen und Mitteilungen der
Kommission sowie Forschungsprogramme

Bund
Finanzierung: Regierung und Parlament - | Rechtsetzung: ++
e Forderung von Radwegen an Bundesstraf3en ur BMVBS, BAST ++ Finanzierung: +
Bundeswasserstraen BMU, UBA + Impulse: +
+ Bereitstellung von Bundesmitteln fiir Kommuner] BMBF, BMWi -
Rechtsetzung: Verbéande +
e Ordnungsrahmen Radverkehr
« STVO
e Richtlinien fir den Radwegebau
Impulse:

» wesentlich durch NRVP-Koordinierung und
Informationsverbreitung
» nicht-investive MaBhahmen

Land
Finanzierung: Landesregierungen. Rechtsetzung: +
¢ Bau und Unterhalt von Radwegen an Landesministerien (je nach | Finanzierung: +
LandesstraRen Bundesland verschieden), Impulse: ++
«  Weiterleitung von Bundesmitteln an Kommunen| Koordinierungsgremien,
«  Forderung des Radtourismus Landesverbande des ADFC,
«  Sonderprogramme VCD etc.
Rechtsetzung:
» Einflisse Uber Landesbauordnungen
Impulse:

e Vernetzung von Stadten und Gemeinden
» Ubergreifende Radverkehrsplanungen

Kommune
Finanzierung: Stadt- und Rechtsetzung: -
« Bau und Unterhalt von kommunalen Radwegen| Gemeindeparlamente, Finanzierung: ++
bzw. Radwegen an Kreisstra3en Verwaltungen (federfihrend | Impulse: ++
e Umsetzung der Fordermittel Bund/Land meist Bau- und Planungs-
+  Finanzierung von Radverkehrsanlagen amter),
- Offentlichkeitsarbeit Ortsgruppen von Verbanden
Rechtsetzung: und Vereinen,
o« - Burger
Impulse:

e Gestaltung der lokalen Radpolitik
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Kurzfassung - Ergebnisse der einzelnen Kapitel

Die Akteurs- und Institutionslandschaft ist insgesaielfaltig und fur den Laien untber-
sichtlich. Die verschiedenen Gremien auf allen EpeMischfinanzierung, Aufgaben-
Ubertragung und die verschiedenen MéglichkeiterHigitussnahmen (Finanzierung, Recht-
setzung, Impulsgeber) machen die bundes-, landed-kommunalpolitische Radverkehrs-
landschatft teilweise undurchschaubar. Dabei stelitRadverkehr hohe Anforderungen an die
Akteure, vor allem auf der kommunalen Ebene: Wdberliaupt, ist lediglich eine Person fur
den gesamten Bereich des Radverkehrs zustandifig Iné&ben anderen Aufgaben. Diese
Personen mussen nicht nur die fachlichen Aspelterbechen, sondern missen auch die
verschiedenen Abteilungen und Ressorts, die eisgvitherecht haben, einbinden. Die
Vielzahl der zu beteiligen Akteure stellt zudemegirhohen Aufwand fir kommunale

Radverkehrsmalinahmen dar, die administrative Fra@neng erschwert die Koordination.

Kapitel 4: Hemmnisse und Erfolgsbedingungen

Im vierten Kapitel wird untersucht, welche Hemmeissd Erfolgsbedingungen einer
fahrradorientierten Mobilitatspolitik auf kommunalEbene entgegenstehen bzw. diese
fordern. In einem ersten Schritt wurde die vorharedeorschung zu Hemmnissen und
Erfolgsfaktoren fur den Bereich der Fahrradpolititd dem weitergehenden Bereich der
nachhaltigen Verkehrspolitik untersucht. Insgeskaoninten aus 14 Studien knapp 400
Hemmnisse und Erfolgsfaktoren herausgearbeitetemetdm eine fir die Praxis und die
weitere Arbeit brauchbare Ubersicht zu erhalterrden mithilfe einer Expertenbefragung die
Faktoren im zweiten Teil des Kapitels reduziererdu konnte die Anzahl der hemmenden
und férdernden Faktoren in einem ersten Schrittl@0fErfolgsfaktoren zusammengefasst
werden. Knapp 20 Experten aus dem Bund/Lander-fskreis Radverkehr wurden
anschlie3end gebeten, die Faktoren zu bewerterei Ralgte sich ein einheitliches Bild, die
Bewertungen der einzelnen Faktoren unterschieadnsider Regel nur geringfugig. Von
nahezu allen Befragten wurde beispielsweise dientigikeit eines zentralen Akteurs betont,
welcher als Initiator, Promotor und Leitfigur dead¥erkehr wesentlich fordert. Aus den
Ergebnissen der Befragung konnten 42 Erfolgsfaktéiiedie kommunale
Radverkehrspolitik, eingeteilt in acht Bereicherausgearbeitet werden. Die Tabelle zeigt die

Erfolgsfaktoren in der Ubersicht:
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Kurzfassung - Ergebnisse der einzelnen Kapitel

|

Bereiche

Erfolgsfaktoren

Akteursbezogene Faktoren

Einzelne engagierte Personen in Fiihrungspositionen
Eine breit angelegte Qualifikation der Akteure:
Kommunikative, organisatorische, politische, fachdi Kompetenzen

Verwaltungstechnische
Rahmenbedingungen

Fihrende Rolle der Verwaltung

Gute Zusammenarbeit mit der Politik

Gute personelle und institutionelle Ausstattung

Offenes Klima fiir Veranderungen

Professionelles Projektmanagement

Gutes Zusammenspiel von Amtern innerhalb der Kormenun
Frihzeitige Abstimmungen und Informationsaustausch
Zusammenarbeit mit Regional- und Landesbehdrden

Finanzielle
Rahmenbedingungen

Positive finanzielle Rahmenbedingungen
Landesprogramme und bundespolitische Programmidrasstitzung
Von Beginn an langfristig gesicherte Finanzierung

Politische Rahmen-
bedingungen

Aktive Unterstuitzung durch die Politik
Frihzeitige und umfangreiche Einbindung der paliten Akteure
Offenheit des politischen Systems fur Umweltfragen

Strategische Umsetzung von
MaRnahmen

Einsatz von Projektmanagementtechniken
Qualitaten statt Restriktionen in den Vordergruiacken
Kostengiinstige Malinahmen zuerst einsetzen
Orientierung an Vorbilderprojekten

Konkrete Darstellungen und Beschreibungen der Mafdea von
Beginn an

Frihzeitige Suche nach Finanzierungslésungen
Konkrete Ziele

Analyse der Akteursinteressen

Einfigen der MalRnahmen in andere Planungen
Schrittweise Umsetzung von MalBnahmen

Beteiligung von Externen

Frihzeitige Einbeziehung gesellschaftlicher KrafeMultiplikatoren
Friihzeitige Einbeziehung fachlicher und wissenstibaér Expertisen
Aufbau eines Netzwerkes (auch in andere Verwaltapge

Einsatz partizipativer Beteiligungsméglichkeiten

Friihzeitige Festlegung auf klare und operationééeZ

Qualitaitsmanagement

Friihzeitige Definition von Qualitatszielen und (iréfbaren
Erfolgskriterien

RegelmaRige Wirkungskontrollen

Fachliche Qualifikation Gber QualitatsstandardsRéadverkehrsanlagen

Kommunikation und
Offentlichkeitsarbeit

Entwicklung einer Kommunikationsstrategie

Kontinuierliche Kommunikation und Offentlichkeit it
Eigener Titel fir KommunikationsmalRnahmen

Einbeziehung von Fachpersonal

Zielgruppenspezifische Ansprache

Einbeziehung der Politik in die Offentlichkeitsaitbe
Promotoren zur Unterstiitzung der Malinahmen

Friihzeitige offentlichkeitswirksame Darstellung Wda3nahmen
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Kurzfassung - Ergebnisse der einzelnen Kapitel

Kapitel 5: Radverkehr und Kommunikation

In diesem Kapitel wird der Bereich Radverkehr urairifnunikation beleuchtet. In einem
ersten Schritt wurde eine Definition der Begrifféfédtlichkeitsarbeit, PR, Werbung und
Marketing vorgenommen. Im zweiten Abschnitt des ikdp wird ein Vergleich zwischen der
Automobil- und der Fahrradwerbung vorgenommen.digte sich, dass angesichts der
Marktmacht der deutschen Automobilindustrie dasrfemhkaum eine Chance hat. Das
Automobil ist in der Werbung dauerprasent und kersat ein positives Image in der
Bevolkerung verankern, welches nur schwer gebroaleden kann. Fahrradwerbung ist
hingegen so gut wie nicht wahrnehmbar und wenm dan in wenig ansprechender Form.
Trotzdem lassen sich auf kommunaler Ebene versehegositive Beispiele finden, die das
Thema Radverkehr kommunizieren. Zwolf Beispielesitiche Kampagnen im kommunalen
Radverkehr wurden im folgenden Schritt dargesteitt hinsichtlich ihrer Zielgruppen und
ihrer Wirkungen untersucht. Die Zielgruppen der Kagnen waren sehr unterschiedlich, von
einzelnen, klar abgegrenzten Gruppen bis hin zsa@éevolkerung. Bei den Wirkungen
zeigte sich, dass unabhangige Evaluationen bei Eenpagnen fehlten, Grund hierfur
waren in der Regel die begrenzten FinanzierungsiniAus dem Vergleich der Kampagnen

lieRen sich verschiedene Erfolgsfaktoren fur zukigaefKampagnen herausarbeiten:

Erfolgsfaktoren fir Radverkehrskampagnen

Allgemein
Einbeziehung von starken gesellschatftlichen Akte@AOK, Kirchen)
Einbeziehung anderer Themen (Gesundheit, etc.)
Zielgruppen definieren (Einkaufsverkehre, Schuleérk Personen in Verénderungsprozessen, etc.)
Kooperationen aufbauen ( Unternehmen, Schulen)
Interne Wirkungen nutzen (auf Verwaltung und Pl)iti
Internet nutzen, inshesondere fir junge Zielgruppen
Symbole schaffen: Autofreie Tage, etc.
Materialien zentral erstellen (spart Kosten untibstet die Akteure vor Ort).
Professionelle Unterstiitzung bei der Konzeption
Deutliche Unterstiitzung der Politik

Aktionen Plakate
Einfache Mitmachaktion Positive Botschaft formulieren
Positiven Rahmen schaffen (z.B. Gruppenerlebniss Erstellung durch professionelle Agentur
kostengunstige Aktionen bevorzugen Image schaffen
Personalaufwand gering halten Informationen gering halten
Wettbewerbe (,Stadtradeln®, etc.) Lokale Bezuge einflechten
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Kurzfassung - Ergebnisse der einzelnen Kapitel

Eine Besonderheit im Vergleich zu den anderen Kagmga stellt die ,Kopf an“-Kampagne
des Bundesumweltministeriums dar. Zum einen veef@gt Gber die notwendigen
finanziellen Mittel, um in einer Kommune breite 8ittien zu erreichen, zum anderen wurde
sie (als einzige Kampagne im Radverkehr) umfassgabliiert. Ziel der Kampagne war es
Menschen zu animieren, 6fter den privaten PKW stetuelassen und sich emissionsfrei per
FulR und Fahrrad fortzubewegen. Die Kampagne wurdeun Kommunen in den Jahren
2009 und 2010 umgesetzt. Das Projektmonitoring/deppertal Instituts, aufgebaut auf
Befragungen der Bevolkerung in vier Kampagnenstadteigte deutlich positive Wirkungen:
Ca. ein Funftel der befragten Personen gab an,siassifgrund der Kampagne haufiger zu
FulR gehen bzw. mit dem Rad fahren. Hochgerechmeli@uier Kampagnenstadte 2009
wurden insgesamt 23 Mio. Fahrzeugkilometer vom Aautbden Ful3verkehr und 35 Mio.
Fahrzeugkilometer vom Auto auf das Rad verlagerplp 14.000 t C&konnten insgesamt
eingespart werden. Laut Berechnungen des Wuppestatuts ergaben sich GO
Reduktionskosten in Hohe von rund 88 Euro pro Tdd@e Dementsprechend zeigte sich,
dass eine Kampagne nicht nur geeignet ist, dasalterhder Verkehrsteilnehmer zu
verandert, sondern auch eine kostengunstige Mal@dharstellt, die Probleme des der-
zeitigen Verkehrssystems zu reduzieren. Ein weigositiver Effekt zeigte sich in der
Verankerung des Themas in den Kommunen. Unter andals Reaktion auf die Initiative
des Bundes planen oder starteten verschiedenes&igdne Kampagnen (z.B. Minchen,
Kdln, etc). Auch dieser Effekt darf nicht untersii@verden.

Kapitel 6: Interne Wirkungen der ,Kopf an“ Kampagne

Die ,Kopf an“-Kampagne des Bundesumweltministerivmsde auch aufgrund der guten
Datenlage fur die Untersuchung der internen Wirlamigerangezogen. Mittels Experten-
befragung wurden dabei 15 Thesen Uberprift, diglansm vierten Kapitel heraus-
gearbeiteten 42 Erfolgsfaktoren gewonnen wurdea.Baifragung fand mithilfe eines
halboffenen Fragebogens statt, die Interviewpamragen die Kampagnenverantwortlichen
aus den Verwaltungen der neun ,Kopf an“-Kampagrégtist Die Auswertung der Interviews
wurde fUr jede Stadt einzeln vorgenommen, auchsaciges der Tatsache, dass die Stadte
aufgrund der verschiedenen Rahmendaten nur eingedthmiteinander vergleichbar waren.

Von den 15 Thesen konnten elf bestéatig werdengesielavon deutlich:
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Kurzfassung - Ergebnisse der einzelnen Kapitel

» Stellung des Radverkehrsexperten: Bei vielen Befiggn zeigte sich, dass der
Verantwortliche durch die Durchflihrung der Kampagime gréf3ere Anerkennung
seiner Arbeit verzeichnen konnte. Die Arbeit deg\Rakehrsexperten wurde
insgesamt deutlicher wahrgenommen.

* Verbesserte Zusammenarbeit zwischen VerwaltundRatitik: In der Untersuchung
zeigte sich, dass in vielen Féllen eine deutliathesserte Zusammenarbeit der
zustandigen Verwaltung mit politischen Entscheidamneicht werden konnte. Dieser
Effekt hielt auch nach Ende der Kampagne an.

» Offeneres Klima innerhalb der Verwaltung: Ebensorke die These bestatigt
werden, dass durch die Kampagne innerhalb der lemgaeine positivere
Sichtweise auf den Radverkehr geschaffen wird. faenpagne hat Turen getffnet,
die vorher verschlossen waren.*

* Verbesserte Zusammenarbeit innerhalb der Verwaltdadconnte in der
Untersuchung gezeigt werden, dass die Kampagnéud@mmenarbeit innerhalb der
Verwaltung beim Thema Radverkehr verbessert hathAlies war nach Ende der
Kampagne weiterhin sichtbar.

» Positivere Sichtweise der Politik: Gleichfalls kemibestéatigt werden, dass durch die
Kampagne der Radverkehr in der Politik an Anselemmgnen konnte. Verschiedene
Beispiele zeigten, dass hierdurch der StellenwestRiadverkehrs insgesamt gesteigert
wurde.

* Gewinn neuer gesellschaftlicher Krafte: Auch die3éy dass durch die Kampagne
neue gesellschaftliche Krafte als Multiplikatoreewgpnnen werden, bestétigte sich.
Akteure aus der Bevolkerung konnten mittels der gagme direkt angesprochen und
fur das Thema gewonnen werden.

* Aufbau oder Etablierung eines Netzwerkes: Die Ezrddauing externer Akteure hat in
vielen Fallen fur das Entstehen bzw. fir die E&oing von Netzwerken gesorgt,

trotzdem in fast allen Stadten schon Netzwerke afmriadbereich bestanden.

Fur die folgenden Thesen fanden sich verschiedempRle, die einen Einfluss der
Kampagne belegen. Angesichts der eingeschrankteagdmgsmaglichkeiten dieser Arbeit
wird erwartet, dass eine intensivere, zusatzlicheetsuchung diese Thesen deutlicher

bestatigen wrde.
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Kurzfassung - Ergebnisse der einzelnen Kapitel

* Rolle der Verwaltung gegeniber der Politik: So famdich fur die These, dass
mithilfe der Kampagne die Rolle der Verwaltung geiglger der Politik gestarkt
werden kann, verschiedene Beispiele. Es zeigteissggesamt, dass die Expertise der
Verwaltung stéarker beachtet wurde.

* Einbindung politischer Akteure: Ebenso fanden sietschiedene positive Beispiele,
dass Akteure aus der Politik frihzeitiger und urgfaicher in den Radverkehr
eingebunden werden konnten. Es wurden in verschedEallen vermehrt
Informationen angefordert und diese genossen didbaren Stellenwert.

» Aktivere Unterstitzung des Radverkehrs durch digiRoAuch fir diese These
konnten Beispiele gefunden werden. Angesichts dsitigeren Sichtweise der Politik
auf das Thema wurden deutlichere Auswirkungen detallerdings spielte der enge
Untersuchungszeitraum eine deutlich negative Rolle.

* Neue Zielgruppen: Die These, dass die Idee degiippen starkere Beachtung
findet, konnte in verschiedenen Fallen bestéatigter. Grund fur das schlechtere

Abschneiden war, dass in vielen befragten Stadeeidde schon fest verankert war.

Fur die folgenden Thesen konnten keine direkterkWvigen beobachtet werden. Auch hier
kénnten mittels einer intensiveren Befragung watesdich positivere Ergebnisse erreicht
werden, auf eine weitergehende Untersuchung wedtech verzichtet.

* FuUr die These, dass mithilfe der Kampagne konkfegtke fur den Radverkehr
verankert werden, konnten lediglich vereinzelteaieh gefunden werden. Hier war
der Untersuchungszeitraum zu kurz, um Auswirkurgebeobachten. Bei den
Thesen zur Verbesserung der finanziellen Ausstgtties Radverkehrs insgesamt
sowie der jeweiligen (Rad-)Verwaltungen, lie gicin in wenigen Fallen ein leichter
Einfluss feststellen. Aufgrund der finanziellen kageler Kommunen konnten
zusatzliche Mittel fur den Radverkehr kaum erwantetden. Ebenso konnte die
These, dass mithilfe der Kampagne Qualitatszieds Gterprifbare Erfolgskriterien
fur den Radverkehr definiert bzw. konkretisiert dem, nicht bestatigt werden. Auch
wenn in vielen Fallen dieses Instrument gewunsatd,\8cheitert die Einfihrung

aufgrund der hohen Kosten.
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Insgesamt zeigte sich in den Befragungen, das$ wod 15 Fallen die zugrunde liegenden
Erfolgsfaktoren des Radverkehrs durch die Kampagf@dert wurden. In einer Tabelle
dargestellt ergibt sich folgendes Bild (siehe Thbauf der nachsten Seite):

Interne Wirkungen einer Kampagne

Erfolgreich durchgefiihrte Kampagnen kdnnen die drddls innovativen Akteurs starken.

Die Umsetzung einer Kampagne kann die Zusammenaniichen Verwaltung und Politik verbessern.
Eine Kampagne kann innerhalb der Verwaltung eierdfes Klima fir das Thema schaffen.

Eine Kampagne kann die Zusammenarbeit zwischerhiedenen Verwaltungseinheiten verbessern.

Durch eine Kampagne kann in der Politik eine pesit Sichtweise auf das Thema erreicht werden.

Durch eine Kampagne kdnnen neue gesellschaftlickédals Multiplikatoren gewonnen werden.

Die Durchfuhrung einer Kampagne kann den Aufbae®ietzwerkes fordern, bzw. vertiefen und erweitern
Durch eine Kampagne kann die Rolle der zustandiggrwaltung gegentiber der Politik gestarkt werden.
Durch eine Kampagne kdnnen Akteure aus der Pdliithzeitiger und umfangreicher eingebunden werden.
Durch eine Kampagne kann eine aktivere Unterstigtlumch die Politik erreicht werden.

Durch eine Kampagne kann die Idee der zielgruppectéen Ansprache verankert werden.

Kapitel 7: Ergebnisse der Arbeit und Folgerungen fiir die Praxis

Im siebten Kapitel werden die Ergebnisse der Arbeiammengefasst. Besonderer Wert wird
dabei auf die Folgerungen fir die Praxis gelegesPiFolgerungen werden zusammengefasst
in den Dokumenten 3 und 4 dargestellt.
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