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Plattform fiir eine zukunftsorientierte Mobilitét Q

Ergebnisse des Projekts ,, Zukunft urbane Mobilitat* in Zirich
Gemeinsame Vision 2035, Ziele und Handlungsempfehlungen

Wohin steuert die urbane Mobilitdt der Zukunft und wie lassen sich entsprechende
nachhaltige Losungen finden? Das Verkehrssystem im Ballungsraum Zirich bewegt sich
schon heute an seinen Kapazititsgrenzen. Handlungsbedarf besteht auch aus
Perspektive der Siedlungsentwicklung, des Energieverbrauchs, sowie der Umwelt- und
Klimabelastung. 2010 lancierte die Stadt Zurich gemeinsam mit dem Kanton, den
Zurcher Hochschulen sowie rund 50 namhafte Akteuren aus Wirtschaft, Verwaltung,
Verbdnden und NGOs das zweijdhrige Projekt ,Zukunft urbane Mobilitat®, um
Ldsungsanséatze fur eine nachhaltige Mobilitdt im Raum Zirich zu finden. Vier innovative
Pilotprojekte wurden durchgefiihrt: zum flexiblen Arbeiten, zur Wahl der optimalen Reise-
Kombination, zur Beeinflussung des Mobilitatsverhaltens und zur effizienten
Kleingutlogistik. Daneben formulierte das breite Netzwerk eine Mobilitatsvision fur 2035.
Die daraus entwickelten Ziele und Handlungsempfehlungen sowie die Ergebnisse der
Pilotprojekte wurden Ende 2012 in einem Schlussbericht vorgestellt. Auch nach
Projektabschluss wird die fruchtbare Zusammenarbeit mit weiterfihrenden Aktivitdten
und Pilotprojekten im 2013 fortgefuhrt. (Sprache: de)

Weitere Informationen:

Projekt ,,Zukunft urbane Mobilitat" in Zirich www.zukunft-urbane-mobilitaet.ch

Jugendforum zur Zukunft urbaner Mobilitat im November 2012, Stadt Zirich (inkl. Video):
www.stadt-zuerich.ch/content/sd/de/index/soziokultur/megaphon/angebote/mobilitaet/jugendforum zum.html

Résultats du projet «Zukunft urbane Mobilitat» a Zurich
Vision commune 2035, objectifs et recommandations pour I'action

Quelle sera la mobilité urbaine de demain et comment trouver des solutions durables
adaptées? Le systéme de transport de I'agglomération zurichoise atteint aujourd’hui déja
ses limites de capacité. Le besoin d’intervention réside aussi dans la perspective du
développement de I'habitat, de la consommation d’énergie ainsi que des atteintes a
I'environnement et au climat. En 2010, la Ville de Zurich lancait le projet «Zukunft urbane
Mobilitéat» (avenir de la mobilité urbaine) en collaboration avec le canton, les hautes
écoles zurichoises ainsi que prés de 50 acteurs issus de I'économie, de I'administration,
d’associations et d’'ONG. L’objectif posé était de trouver des approches de solutions pour
une mobilité durable dans la région de Zurich. Quatre projets pilotes innovants ont ainsi
été menés sur le travail flexible, sur le choix des combinaisons intermodales optimales,
sur l'influence du comportement de mobilité et sur une logistique efficace de distribution
fine de marchandises. De plus, ce réseau a développé une vision de mobilité pour 2035.
Les objectifs et recommandations qui en ont été tirés ainsi que les résultats des projets
pilotes ont été présentés fin 2012 dans un rapport final. Cette collaboration fructueuse se
poursuivra avec d'autres activités et projets pilotes en 2013. (langue: allemand)

Pour plus d’informations (en allemand):

Projet «Zukunft urbane Mobilitat» a Zurich www.zukunft-urbane-mobilitaet.ch

Zurich: forum jeunesse sur I'avenir de la mobilité urbaine en novembre 2012 (avec vidéo):
www.stadt-zuerich.ch/content/sd/de/index/soziokultur/megaphon/angebote/mobilitaet/jugendforum zum.html
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Zukunft urbane Mobilitat

Zurich, 15. November 2012

Medienmitteilung mit Sperrfrist bis Montag, 19. November, 17.00 Uhr

Gemeinsame Vision fur urbane Mobilitat in Zirich
Projekt «Zukunft urbane Mobilitat» abgeschlossen

Das 2010 gestartete Projekt «Zukunft urbane Mobilitat» wird mit einem Schluss-
bericht und einer Veranstaltung am 19. November 2012 vorlaufig abgeschlossen.
Rund 50 Akteure aus Wirtschaft, Wissenschaft, 6ffentlicher Verwaltung, NGOs und
Verbanden erarbeiteten gemeinsam eine Vision sowie konkrete Empfehlungen far
die zukunftige Mobilitat im Ballungsraum Zirich.

Wohin steuert die urbane Mobilitat der Zukunft? Wie lassen sich zukunftsfahige
Ldsungen flr Mobilitat im urbanen Raum finden? Die Sichtweisen auf den Verkehr sind
sehr unterschiedlich. Tatsache ist aber: Das Verkehrssystem im Ballungsraum Zrich
bewegt sich sowohl auf der Schiene wie auch auf der Strasse an seinen Kapazitatsgren-
zen. Handlungsbedarf besteht auch aus Perspektive des Energieverbrauchs, der Umwelt-
und Klimabelastung sowie der Siedlungsentwicklung.

Starke Partner gemeinsam am Tisch

Aus diesen Griinden haben auf Initiative der Stadt Zurich neun Haupttrager gemeinsam
das Projekt <Zukunft Urbane Mobilitat> lanciert: Stadt und Kanton Zurich, die Regional-
planung Zirich und Umgebung (RZU), IBM Schweiz AG, Losinger Marazzi AG, die
Migros, ETH-Bereich/ETH Zirich, Universitat Zirich und die Zircher Hochschule fir
Angewandte Wissenschaften (ZHAW).

Neben den Projektpartnern waren verschiedene Bundesamter, die Stadt Winterthur, die
Planungsregionen der RZU, der Flughafen Zirich, NGOs und Verbande aus dem
Mobilitatsbereich sowie zahlreiche private Unternehmen am Projekt beteiligt. Uber 50
Organisationen haben zusammen an L6ésungen gearbeitet.

Ergebnisse: Eine Vision 2035, Ziele und Empfehlungen

Wahrend zweieinhalb Jahren wurden Ideen zur urbanen Mobilitat im Ballungsraum Zirich
gesucht und Lésungsanséatze geprift. An acht Foren und in diversen Arbeitsgruppen
formulierten die Beteiligten eine Vision 2035 und diskutierten dazugehdorige Ziele und
Handlungsfelder. Zudem konnten einige Pilotprojekte initiiert werden.

Die Ergebnisse werden am 19. November 2012 in einer 6ffentlichen Veranstaltung
vorgestellt. Medienschaffende sind herzlich dazu eingeladen. Das Programm findet
sich am Schluss dieser Mitteilung.

Die Ergebnisse gliedern sich in finf Zielbereiche mit Handlungsempfehlungen zur
Umsetzung einer langfristig orientierten urbanen Mobilitat:



o Kirzere Wege dank nachhaltiger Raum- und Siedlungsplanung

e Transparente Mobilitatskosten und verursachergerechte Verrechnung
> Pilotprojekt: Online Experiment zur Beeinflussung des Mobilitatsverhaltens

o Weniger Pendlerverkehr dank flexiblen Arbeitsformen
> Pilotprojekt bei Credit Suisse und Swiss Re mit Home Office und flexiblen
Arbeitszeiten

e Ressourcenschonende Mobilitat dank vernetzten Angeboten und Mobilitats-
management
> Pilotprojekt: «App» fur die optimale Verkehrsmittelnutzung von A nach B

e Sicherer und effizienter Verkehr dank fiuhrender Technologie
> Pilotprojekt: Konzept fur die bessere Vernetzung der Kleinguttransporte im urbanen
Raum

Zu vier Zielbereichen wurde eine weiterfiihrende Studie oder ein Pilotprojekt initiiert.

Alle weiteren Ergebnisse finden sich im Schlussbericht. Dieser kann ab sofort bei der
Geschaéftsstelle bestellt werden. (Mail an: stephan.lienin@sustainserv.com)

Weiterfuhrende Aktivitaten

Mit dem am 19. November préasentierten Bericht ist der Prozess Zukunft Urbane Mobilitéat
noch nicht abgeschlossen. Aus dem bestehenden Netzwerk geht eine Reihe von
weiteren Aktivitaten hervor:

o Als weiteres Pilotprojekt entwickeln die ZuM Teilnehmenden ewz, TCS und Migros
unter der Fihrung von m-way und unterstitzt von Energie Schweiz ein innovatives
Mobilitatsprojekt mit modernsten Elektrofahrzeugen. Damit wird dank einer neuen
Art, Fahrzeuge im Privatbesitz miteinander zu teilen, Elektromobilitat ftr
Privatpersonen und Institutionen erfahr- und erlebbar.

¢ Um die Jugendlichen unter 25 Jahren breiter zum Thema Mobilitat zu sensibilisieren,
wurde im in Zusammenarbeit mit der Migros im November der Wettbewerb «WIE
BIST DU MORGEN UNTERWEGS?» lanciert, bei dem Ideen fir eine nachhaltige
Mobilitat als Videos, Text oder Bildern eingegeben werden kdnnen.

e Um das bestehende Netzwerk weiter zu nutzen und zu begleiten, bleibt die
Geschaftsstelle bei der sustainserv GmbH auch in 2013 bestehen. Die ZuM-
Teilnehmenden treffen sich im Herbst 2013, um die Ergebnisse der Pilotprojekte und
weiterfihrende Aktivitaten zu besprechen.

Weitere Auskinfte:

Dr. Stephan Lienin, Geschaftsfuhrer Projekt «Zukunft urbane Mobilitat»,
stephan.lienin@sustainserv.com

Brigit Wehrli-Schindler, Mitglied der Projektleitung, Tel. 079 643 26 71

Stadt Zurich: Nat Bachtold, Kommunikation Prasidialdepartement, Tel. 044 412 30 96

Fir den Abschlussbericht vorab: bitte ein Mail an stephan.lienin@sustainserv.com

Weitere Informationen auch unter: www.zukunft-urbane-mobilitaet.ch
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Zukunft urbane Mobilitat

Abschlussveranstaltung

Montag, 19. November, 16.00 - 19.00 Uhr
MGB-Hochhaus, Limmatplatz, 4. Stock

Programm

15.30 Eintreffen der Teilnehmenden

16:00 > Begriussung durch Brigit Wehrli-Schindler, Mitinitiantin ZuM
Warum ein ZUM-Prozess?

> Zusammenfassung der Ergebnisse durch Stephan Lienin,
Geschaftsfuhrer ZuM

> Erkenntnisse und Learnings aus dem ZUM Prozess
Gespréachsrunde: Paul Krummenacher befragt je zwei Akteure zu
den funf Handlungsfeldern

17:10 > Networking Café

Networking-Café mit 10 thematischen Standen zu den Ergebnissen
und Pilotprojekten: Diese werden von den Personen betreut werden,
die das Thema im ZuM-Prozess bearbeitet haben.

Themen: Raumplanung, Mobility Pricing, Flexibles Arbeiten,
Vernetzte Mobilitatssysteme, Neue Technologien, Informationen zu
den Pilotprojekten und Best Practice, Ergebnisse eines
Jugendevents.

18:00 Ausblick

> Film «Urban Mobility — Ein Blick tber die Grenzen»
Kommentar durch Thomas Klein und Norbert Ender, IBM Schweiz

> Gesprach zu den Ergebnissen des ZUM-Prozess mit
Stadtprasidentin Corine Mauch
Regierungsrat Ernst Stocker

Moderation: Paul Krummenacher (Frischer Wind)

> Lancierung eines Mobilitats-Wettbewerbs fir die junge
Generation durch Andreas Munch, Migros-Genossenschafts-Bund

> Schlusswort: Stadtprasidentin Corine Mauch

18:45 Apéro riche

Haupttragerschaft «Zukunft urbane Mobilitat»
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Wahrend zweieinhalb Jahren wurden Ideen zur urbanen
Mobilitat im Ballungsraum Zirich gesucht und Lésungs- . ;
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—> Was ist ZuM — «Zukunft urbane Mobilitat»?

Mobilitat ist fir den Lebens- und Wirtschaftsraum Zurich

ein zentraler Standortfaktor. Die zunehmende Konzentration
auf diesen Raum erfordert jedoch neue Losungsansatze

fur eine funktionierende und nachhaltige Mobilitat. Deshalb
wurde 2010 das Projekt «Zukunft urbane Mobilitat» von
neun Haupttragern — je drei aus Wirtschaft, o6ffentlicher Hand
und Wissenschaft — lanciert. Am Diskussions- und Losungs-
findungsprozess beteiligten sich rund 50 Organisationen

und Unternehmen. Die Ergebnisse aus den Foren und die daraus
abgeleiteten Handlungsempfehlungen geben Anstosse

fur eine nachhaltige Entwicklung der Mobilitat im Lebens-
und Wirtschaftsraum Zurich.

Weitere Informationen zum Projekt:
www.zukunft-urbane-mobilitaet.ch
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Migros-Genossenschafts-Bund
Hochhaus am Limmatplatz
Limmatstrasse 152, Zurich

Begrissung
Brigit Wehrli-Schindler, Mitglied Projektleitung ZuM

Zusammenfassung Ergebnisse Prozess ZuM
Stephan Lienin, Geschaftsfuhrer ZuM

Erkenntnisse und Learnings zu ausgewahlten Themen

Kurze Gesprachsrunden mit verschiedenen ZuM-Akteuren

Networking Café

Zahlreiche Networking-Stande mit verschiedenen Themen, u.a.:

Raumplanung / Mobility Pricing / Flexibles Arbeiten / Vernetzte Verkehrssysteme /
Beste Transportkette / Mobilitats-Management / Koordination Kleingiterlogistik /
«Greencity» und Mobilitat / Ergebnisse Planspiel mit Jugendlichen /
Weiterfihrendes Netzwerk und Infopoint ZuM

Film «Urban Mobility — Ein Blick Gber die Grenzen»

Moderiert von Thomas Klein, IBM Schweiz

Interview zu den Ergebnissen des Prozesses

mit Stadtprasidentin Corine Mauch und Regierungsrat Ernst Stocker

Lancierung Wettbewerb «Zukunft urbane Mobilitat»

Andreas Minch, Mitglied der Generaldirektion, Migros-Genossenschafts-Bund

Schlusswort

Stadtprasidentin Corine Mauch, Mitglied Steuerausschuss ZuM

Weiterfihrung der Gesprache beim Apéro riche

Anmeldung bis 31. Oktober 2012

Die Teilnehmerzahl ist beschrankt!

anmeldung@sustainserv.com
Geschaftsstelle ZuM, sustainserv GmbH, Gartenstrasse 25, 8002 Zirich



Zukunft urbane Mobilitat

Zirich, 21. August 2012
Medienmitteilung

Weniger Verkehr dank flexiblem Arbeiten?
Forum «Zukunft urbane Mobilitat», Credit Suisse und Swiss Re lancieren
Pilotprojekt

Credit Suisse und Swiss Re beteiligen sich mit ihren Standorten Zurich-Sid und
Adliswil an einem Pilotprojekt des Forums «Zukunft urbane Mobilitat», mit dem der
Einfluss flexibler Arbeitszeiten und Arbeitsorte auf die Verkehrsbelastung
untersucht wird. Die Grundidee des Projekts: Arbeitet ein Teil der Mitarbeitenden
regelmassig zu Hause, lasst sich der Berufsverkehr spurbar verringern. Ein solcher
Effekt ist jeweils in den Schulferien zu beobachten.

Im Forum «Zukunft urbane Mobilitéat» haben sich Stadt und Kanton Zurich, die Zurcher
Hochschulen sowie namhafte Unternehmen und NGOs aus dem Raum Zirich
zusammengeschlossen, um in einem zweijdhrigen Projekt Losungsansatze fir eine
nachhaltige Mobilitat im Raum Zirich zu finden. Dazu sollen auch Pilotprojekte lanciert
werden, mit denen mdgliche Hebelwirkungen auf die Pendlermobilitat evaluiert werden
kénnen.

Flexibilisierung der Arbeitszeiten und Arbeitsorte

Eine Flexibilisierung der Arbeitszeiten und Arbeitsorte kann eine solche Hebelwirkung auf
den Pendlerverkehr darstellen. Flexiblere Arbeitszeiten kbnnte zum Beispiel bedeuten,
am friheren Vormittag von zuhause aus zu arbeiten und erst spater mit den 6ffentlichen
Verkehrsmitteln oder dem Auto zur Arbeit zu fahren. Eine Flexibilisierung der Arbeitsorte
zZielt in dieselbe Richtung. Die Arbeit muss nicht immer zwingend im Unternehmen
geleistet werden. Wo es die Umstande zulassen, kann nach Absprache auch einmal von
zuhause aus gearbeitet werden («kHome Office»). In fast allen grésseren Dienstleistungs-
unternehmen ist die IT-Infrastruktur heute technisch so eingerichtet, dass man von
zuhause aus arbeiten kann. Seit zwei Jahren propagieren Unternehmen wie Microsoft,
SBB und weitere Projektpartner jahrlich einen schweizerischen Home Office Day. Dieses
Jahr hat er am 10. Mai stattgefunden.

Nutzen aus reduziertem Verkehrsaufkommen

Das Forum «Zukunft urbane Mobilitat» und die Unternehmen Credit Suisse und Swiss Re
werden die Auswirkungen von flexiblen Arbeitsmodellen auf die Reduktion des Verkehrs
mit einem Pilotversuch genauer untersuchen. Dazu wird von folgenden Annahmen
ausgegangen:

Stadtverkehr
2025 /(rich
1 macht vorwarts



o Reduktion des Verkehrsaufkommens zu Spitzenzeiten: Mit flexiblen
Blroprasenzzeiten lassen sich die Verkehrsspitzen am Morgen und am Abend
reduzieren. Das bedeutet: weniger Uberfillte Ziige, Trams und Busse sowie weniger
Stau auf den Strassen. Es ist anzunehmen, dass wenn nur ein Teil der Beschaftigten
das Verhalten anpasst, sich zusatzliche Investitionen in einen weiteren Ausbau der
Spitzenkapazitaten des offentlichen Verkehrs und der Strasse vermeiden oder
zumindest zeitlich hinausschieben liessen. Wirden alle Pendlerinnen und Pendler
einen Tag pro Woche zuhause arbeiten, (Home Office Day), wirde sich der
woéchentliche Pendlerverkehr um ca. 20% reduzieren. Dies wéare — gemass Angaben
der Dienstabteilung Verkehr der Stadt Zirich — eine grossere Verkehrsreduktion als
wahrend der Sommerferien. Und diese Reduktion ist jeweils deutlich spurbar.

e Nutzen fir die Pendlerinnen und Pendler: Neben dem 6ffentlichen Nutzen ist auch
ein individueller Mehrwert fur die Pendlerinnen und Pendler zu erwarten. Sie kbnnten
gewisse Arbeiten konzentrierter zuhause erledigen und ihren Arbeitsweg erst dann
antreten, wenn die Hauptverkehrszeit voruber ist.

e Nutzen fur die Unternehmen: Auch die beteiligten Unternehmen kdnnen profitieren.
Die Mdglichkeit, flexibel zu arbeiten, zeugt vom Vertrauen der Fiihrung und erhéht
die Motivation und Produktivitat der Mitarbeitenden. Die Unternehmen kdénnen sich
als attraktive und innovative Unternehmen profilieren, die sich fur die Work-Life
Balance ihrer Mitarbeitenden, fir die Umwelt und ihren Standort einsetzen.

Umsetzung des Pilotprojekts im September 2012

Der Pilotversuch wird im September 2012 durchgefuhrt. Die Mitarbeitenden der
beteiligten Unternehmen Credit Suisse Zirich-Sud und Swiss Re in Adliswil werden von
ihren zustandigen Abteilungen bzw. vom HR eingeladen, flexible Arbeitszeiten und
Arbeitsorte auszuprobieren. Das Pilotprojekt wird nach Abschluss ausgewertet (effektives
Verhalten der Mitarbeitenden, Verkehrszahlungen zur Erfassung der Wirkung auf den
Verkehr sowie personliche Erfahrungen und Wiinschbarkeit einer dauerhaften
Weiterfuhrung).

Wenn die Auswertung zeigt, dass die erwarteten Effekte im Verkehr eintreten und die
Akzeptanz bei den Unternehmen und ihren Mitarbeitenden vorhanden ist, sollen weitere
Unternehmen wie auch 6ffentliche Verwaltungen dazu animiert werden, eine
Flexibilisierung bei Arbeitszeiten und Arbeitsorten zu ermdéglichen. Die Resultate werden
im Rahmen des Projektes «Zukunft urbane Mobilitat» (www.zukunft-urbane-mobilitaet.ch)
im November 2012 verdéffentlicht.

Weitere Auskiinfte:

Brigit Wehrli-Schindler, Leitung Pilotprojekt und Mitglied der Projektleitung ZuM,
Tel. 079 643 26 71

Credit Suisse: Media Relations, Tel. 844 33 88 44
Swiss Re: Rolf Tanner, Tel. 043 285 71 71
Stadt Zurich: Nat Bachtold, Kommunikation Prasidialdepartement, Tel. 044 412 30 96

Weitere Informationen auch unter: www.zukunft-urbane-mobilitaet.ch




Flexibel Arbeiten und Home Office
fur weniger Pendlerverkehr

Ergebnisse eines Pilotprojektes bei Credit Suisse und Swiss Re in
Zirich im Rahmen des Projektes «Zukunft urbane Mobilitat»

Brigit Wehrli-Schindler, Soziologin

Zukunft urbane Mobilitat e i

Pilotprojekt ,,Weniger Verkehr dank flexiblem Arbeiten”

Das Forum
ZUKUNFT URBANE MOBILITAT- ZuMm

umweltfreundlich sozial vertraglich
ressourcenschonend | und belebend

nachh ge Mc pilitat

Teilnehmende

wirtschaftsférdernd
Offentliche Hand (Stadt, Kanton, weitere), Hochschulen, wirtschaftlich

NGO's, Verbande, Unternehmen, Detailhandel
(rund 60 teilnehmende Organisationen)

Vorgehen

= |In 8 Diskussionsforen 2011/2012 wurde eine Vision fiir eine nachhaltige Mobilitat

im Raum Zurich im Jahr 2035 und entsprechende Handlungsempfehlungen erarbeitet,
diskutiert und verabschiedet.

= Verschiedene Arbeitsgruppen lancieren insgesamt 5 Pilotprojekte
= Jugendwettbewerb «Wie bist du morgen unterwegs?» (Ausschreibung Nov. 2012)
= Abschlussbericht und Abschlussveranstaltung 19. November 2012

Weitere Infos auf: www.zukunft-urbane-mobilitaet.ch




Einleitung zum Pilotprojekt (1)

Im Rahmen des ,,Forums Zukunft urbane Mobilitdt” wurde 2010 bis 2012 in einem Teilnehmerkreis mit Politik,
Wirtschaft, Wissenschaft und Verbianden/NGOs liber die Gestaltung der kiinftigen Mobilitdt nachgedacht. Dabei
wurde eine Vision 2035 formuliert und verschiedene ,Hebel” identifiziert, die zu einer nachhaltigeren
Bewaltigung der urbanen Mobilitdt fihren kdnnten. Ein solcher Hebel zumindest fiir den Pendlerverkehr konnte
in einer Flexibilisierung von Arbeitszeiten und Arbeitsorten liegen. Dies kann bedeuten, am friiheren
Vormittag von zuhause aus zu arbeiten und erst spater ins Biiro zu fahren der es kann nach Absprache auch
einmal von zuhause aus gearbeitet werden («<Home Office»). Fast Gberall ist die IT-Infrastruktur heute so
eingerichtet, dass sich gut von zuhause aus arbeiten Iasst.

Deshalb lassen sich folgende Annahmen treffen:

= Reduktion des Verkehrsaufkommens zu Spitzenzeiten: Mit flexiblen Bliroprasenzzeiten kdnnen die Verkehrs-
spitzen morgens und abends reduziert werden. Passt ein grosserer Teil der Beschaftigten das Verhalten an,
lassen sich zusatzliche Investitionen in einen weiteren Ausbau der Spitzenkapazitaten des 6ffentlichen
Verkehrs und der Strasse vermeiden oder zumindest hinausschieben. Wiirden alle Pendelnden einen Tag pro
Woche daheim arbeiten, wiirde sich der wochentliche Pendlerverkehr um rund 20 % reduzieren. Dies
entsprache einer Verkehrsreduktion, die jene — bereits splrbare —wahrend der Sommerferien lGibertreffen
wirde.

= Nutzen fiir die Pendelnden: Neben dem 6ffentlichen Nutzen ist auch ein individueller Mehrwert fiir die
Pendelnden zu erwarten: Sie erledigen gewisse Arbeiten konzentrierter zuhause und treten ihren Arbeitsweg
erst nach der Hauptverkehrszeit an.

= Nutzen fiir die Unternehmen: Auch die beteiligten Unternehmen profitieren. Die Mdoglichkeit, flexibel zu
arbeiten, zeugt vom Vertrauen der Fliihrung und erhoht die Motivation und Produktivitat der Mitarbeitenden.
Die Unternehmen kénnen sich als innovative Unternehmen profilieren, die sich fiir die Work-Life-Balance
ihrer Mitarbeitenden, fur die Umwelt und ihren Standort einsetzen.

Um diese Annahmen im Feld priifen zu kdnnen, wurde im September 2102 unter der Leitung eines Mitglieds der
ZuM Projektleitung ein Pilotversuch aufgegleist.
Zukunft urbane Mobilitat e

Einleitung zum Pilotversuch (2)

Die am Forum «Zukunft urbane Mobilitat» beteiligten Unternehmen Credit Suisse und
Swiss Re untersuchten an ihren Standorten Ziirich Siid und Adliswil die Praktikabilitdat und
die Auswirkungen von flexiblen Arbeitsmodellen mit einem Pilotversuch genauer.

Das Pilotprojekt wurde im September 2012 durchgefiihrt. Die Mitarbeitenden von Credit
Suisse in Zlrich-Stid und Swiss Re in Adliswil wurden dazu eingeladen, flexible
Arbeitszeiten und Arbeitsorte auszuprobieren. Wahrend dieser Zeit wurden anhand der
Aussteigenden die Spitzenfrequenzen an den umliegenden OV Haltestellen (VBZ und SZU)
gezahlt.

Die Mitarbeitenden, die sich am Versuch beteiligten, wurden wochentlich nach ihren
taglichen Prasenzzeiten im Blro gefragt. Alle waren anschliessend eingeladen, nach
Abschluss des Pilotmonats einen Online-Fragebogen zu beantworten. Zudem wurden die
Eintritte der Mitarbeitenden in die Gebaude gemessen. Die Aussteige- bzw. Eintritts-
frequenzen wurden mit den Zahlen eines Vergleichsmonats (Mai 2012) verglichen.
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Teilnahme am Pilot und Teilnahme an der Befragung

Mitmachen konnten alle Mitarbeitenden an den genannten Unternehmensstandorten,
sofern ihr unmittelbarer Linienvorgesetzter, bzw. ihre Vorgesetzte dazu Zustimmung gab.
Den Fragebogen beantworten konnten hingegen alle, auch Mitarbeitende der CS aus
anderen Zircher Standorten. Deshalb ist die Differenz zwischen Personen, welche den
Fragebogen beantworteten und solchen, die effektiv am Pilotversuch teilgenommen
haben, sehr gross: Insgesamt haben 2791 Mitarbeitende (davon 49 bei Swiss Re) den
Fragebogen zumindest teilweise beantwortet. Davon haben sich aus verschiedenen
Griunden, auf die noch ndher eingegangen wird, nur 800 aktiv am Versuch beteiligt.

Bei Swiss Re haben sich vergleichsweise weniger Mitarbeitende beteiligt, da die Home
Office Kultur in Swiss Re bereits implementiert ist und im Rahmen der Beteiligung von
Swiss Re an den nationalen Home Office Days 2012 und 2011 intern bereits umfang-
reiche Befragungen durchgefiihrt worden sind. Da die Mitarbeitenden von Swiss Re
bereits aktiv flexible Arbeitszeitmodelle leben, wurde der Pilotversuch auch als
Bestatigung der bestehenden Policy verstanden.
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Pilotprojekt: Annahmen und Fragen

Annahme: Mit flexiblen Arbeitszeiten und Formen kann das
Ausmass des Pendlerverkehrs (insbesondere zu Spitzenzeiten)
reduziert werden.

> Folge: Weniger Stau, weniger Infrastrukturausbau notig.

Zu untersuchen ist:
= Akzeptanz bei den Unternehmen?
= Akzeptanz bei den Mitarbeitenden?

= Kann das Mobilitatsbewusstsein der Unternehmen und der
Mitarbeitenden durch einen solchen Versuch verandert werden?

= Welche Auswirkungen haben flexible Arbeitsformen auf die
Arbeitsorganisation und -produktivitat in den Unternehmen?
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Ergebnisse

Die folgenden Ergebnisse beziehen sich auf eine Onlinebefragung,
die nach Abschluss des Pilotversuchs Anfang Oktober 2012 bei der
CS und der Swiss Re durchgefiihrt wurde. An der Befragung haben
sich sehr viel mehr Mitarbeitende beteiligt, da diese bei der Credit
Suisse unabhdngig vom Standort Ziirich Siid beantwortet werden

konnte.

Zukunft urbane Mobilitéit”

Teilnahme an Befragung (2791) und Teilnahme am Pilotversuch (800)

M Flexibel gekommen und gegangen W Home Office ™ Nicht teilgenommen
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Griinde fiir Nichtteilnahme

B Ferien, Geschaftsreise, sonstige
Abwesenheit

B Ungeeignete Verhdltnisse um zu
Hause zu arbeiten (Stdrungen,
Platzverhiltnisse usw.)

W Keine geeignete IT Ausrustung
zum zuhause arbeiten

2%
i H Meine Arbeit erfordert meine
Prasenz im Bliro

® |ch hatte den Eindruck, mein
Umfeld erwartete meine Prdsenz
im Biiro

B Keine Interesse etwas am
Tagesablauf zu dndern, mir ist
mein regelmassiger
Arbeitsrhythmus wichtig

® Ich sehe keinen Nutzen darin

':-\x: 4 = Anderer Grund: offene Frage
Zukunft urbane Mobilitat

Weitere genannte Griinde nicht am Pilotprojekt teilzunehmen,
Antworten auf offene Frage (600 Personen)

Nichts davon gewusst, war nicht informiert

Vorgesetzte waren dagegen

Arbeite schon flexibel

Ganz kurzer Arbeitsweg, Krippe beim Geschaft usw.

Neu bei CS, spezielle Funktion usw.
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Wer hat teilgenommen?
1. Zahl nur Survey, 2. Zahl Teilnahme am Pilot

Geschlecht: Frauen 30% / 28% Manner 70% / 72%
Alter: <30 16% / 9%
31-49 62% / 70%
50+ 22%/ 21%
Wohn-/
Lebenssituation Alleinlebend 24% [/ 19%
Alleinerziehend 3% / 2%

Familie mit Kinder 38% / 46%
Zweierhaushalt o.K. 46% / 32%

PN
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Vorgesetztenfunktion (25% der Befragten) und Art der Teilnahme

B Flexibel Home Office [l Keine Teilnahme

Mit Vorgesetztenfunktion

Ohne Vorgesetztenfunktion

k T T T T T T T T T
u] 0.1 0.z 03 o4 ak} 0e o k=) na Al
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Teilnahme nach Verkehrsmittel auf Arbeitsweg

W Ja, Ich bin en- hza . menrmalz erst nach 3 Uning BUR gekommen bz, vor 17.00 Lar gegang
O Ja, lch habe gin- bis metrmals singa halken bave. sinen genzen Tag zu Hause yearbsitet,

W tlein, Ich habe richt teilgenommmen sondern gearbeitet mis immesr.

Zu Fuss/Velo

Auto/Toff

Tram/Bus

Bahn

Kombiniert




Antworten der Teilnehmenden
(N=800)

Wie gut konnen Sie zu Hause arbeiten?

M Ich arbeite zu Hause eher
konzentrierter und effizienter

Gleich wie am Arbeitsplatz im
Buro

M Ich arbeite zu Hause eher
weniger konzentriert

:\ y
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Welche Vorteile haben Sie personlich beim zu Hause arbeiten erlebt?
0%

B Konzentration zu Hause war einfacher

B Arbeitsweg entfallt, ich gewinne Zeit

M Ich kann Stau / volle 6ffentliche
Verkehrsmittel auf dem Arbeitsweg
vermeiden

B Mehr Présenz zu Hause fur die Familie
(z.B. Gber Mittag)

B Ich habe die Umwelt weniger belastet

B Anderer Vorteil

M Ich sehe keine Vorteile

Zukunft urbane Mobilitﬁt@

Welche Umstdnde haben fiir Sie personlich das zu Hause arbeiten
erschwert?

B Konzentration zu Hause wegen Ablenkungen schwierig
B Storung durch Familie (z.B. durch kleine Kinder)

m Kein geeigneter Arbeitsplatz zu Hause

M Ich vermisse die Arbeitskolleg/innen

B Meine Arbeit kann ich nur im Biiro erledigen

m Anderer Grund

W Ich hatte keine Schwierigkeiten
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Familiensituation und Schwierigkeiten beim zu Hause Arbeiten

B konzentralion Zu Hause wiegen aalenkungen schmierig O Stoeung durch Famile (2 6. durch Kene Knoen I
B Kein gecigneker Aroeitspletz zu Hauss O Ich varmisse de Arbeiskolleginnen

W Meine Arbeit lann ick Aur im Bra erlecigen | ] Sonstige (Text)

B Ich hatte keine Schwierigheten

Allein
Lebend .

Allein mit
Kind

Familie :

Zu Zweit .
ohne Kind

Welche Tatigkeiten erledigen Sie zu Hause am haufigsten?

H Vor- oder Nachbereitung von Kundenbesprechungen
B Bearbeitung von normalen Geschaftsaufgaben

B Email-Kommunikation

B Dateibearbeitung

M Erstellen von Prasentationen

® Administrative Aufgaben

i Technische Tatigkeiten




Maochten Sie gerne haufiger zu Hause arbeiten konnen?

mJa
H Nein

Zukunft urbane Mobilitat '

Warum mochten Sie gerne haufiger zu Hause arbeiten?

B Hohere Flexibilitat der Arbeitszeit gefallt mir

B Zu Hause ist eine h6here Konzentration und
Produktivitat moglich

® Mehr Prasenz zu Hause fiir die Familie (z.B. liber Mittag)

B Kein Zeitverlust durch den Arbeitsweg

M Ich belaste die Umwelt weniger

¥ Ich kann dem Stau bzw. vollen Ziigen ausweichen

= Anderer Grund
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Ahzolute HELMOkeren

awn—// /

- "alhl
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<,
[}
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=

]
|

a0

i F=TadAl=1A
O &rbeitzwey ertidlh, ich gewinne Zeit
H Ich Learn Stau Jwole Sffentiche Verlehremitiel sul dem Arbaitzwey vermeiden

[ héehr Prézenz zu Hausefir diz Familiz iz B. Ober Mitag)
M Ich habe die Umwett wericer belastet

H sorstige (Text)

B Ich 2ehe keire Vortsile

Vorteile und Arbeitsweg

big 15 hinuten 18 - 30 MinLten 31 - B0 Minuten
Wiz mnge brauckhien Sieim Mormslfall fir lbhrea Srbeitswey?

Qoer G0 Minuten

Wiinschbare Formen des flexiblen Arbeitens

Welche Form? 82% Home Office ganztags

Wie haufig? 66% einmal pro Woche

11% regelmassig einmal pro Monat
23% unregelmassige Einzeltage

P N
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Arbeitsweg und gewiinschte Form des flexiblen Arbeitens

] Tagelneise ZL Hause Zu aroeiten O Teimeize zu Hause arbellzn I:Z.B. 2w bl wier SIL,I"Il’iEI"Ij
W Sonstige (Test)

<15’

15-30’

30-60’

> 60’

Was miisste aus lhrer Sicht fiir ein optimales (gelegentliches) Arbeiten
zu Hause gedandert werden?

B Nichts, es funktioniert gut

B Es braucht mehr Support von den
Vorgesetzten

M Friihzeitige Arbeitsplanung im Team

B Ich misste mir zu Hause einen geeigneten

Arbeitsplatz einrichten

B Die Firma musste eine erweiterte IT
Infrastruktur zur Verfligung stellen

m Anderes

i
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Home Office und Verkehr

o,
¢
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Glauben Sie, dass eine breite Einfiihrung von solchen flexiblen Arbeitszeiten und
Arbeitsorten einen dampfenden Einfluss auf die Verkehrsfrequenzen hat?

M Ja, ich bin davon Uberzeugt
1 Ich weiss nicht so recht

B Nein, ich glaube nicht, dass das spurbar
sein wird

),
(‘::;
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Auswirkungen auf die Verkehrsfrequenzen

Messungen der Aussteigenden im Mai und September 2012

1000
750
500
250 ‘ ‘
0]
Saalsporthalle SZU Saalsporthalle Tram Sihicity Nord Uetlihof
m Montag vorher mMontag Versuchsmonat m Dienstag vorher m Dienstag Versuchsmonat
u Mittwoch vorher HMittwoch Versuchsmonat m Donnerstag vorher B Donnerstag Versuchsmonat
Freitag vorher W Freitag Versuchsmonat

Abb. 1 Vergleiche der Anzahl 6V-Aussteiger an den Haltestellen in Ziirich Siid wahrend Vorheruntersuchung (Mai 2012) und 4 Ver-
suchswochen im September 2012

Fazit

" Home Office und flexible Arbeitszeiten sind beliebt und
erwiinscht (vgl. Studie der FH Nordwestschweiz).

" Noch viele Line Managers sind neuen Arbeitsformen gegenuber
skeptisch.

= Auch das Unternehmen gewinnt: Mitarbeitende und Vorgesetzte
sind der Meinung , zuhause konzentrierter arbeiten zu kénnen.

= Die Mitarbeitenden gewinnen Zeit durch den Wegfall der
Pendlerzeit.

= Verbreiten sich flexible Arbeitsformen wie Home Office in
gentugendem Mass, wird ein Einfluss auf die Verkehrsfrequenzen
splrbar werden.
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