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SensiBus: Pädagogische Toolbox der PostAuto Schweiz AG 
Sensibilisierung für das Verhalten im Schülerverkehr 
 
Rechtzeitig zum Start des Schuljahres 2014/15 lanciert PostAuto in Kooperation mit PostDoc 
Schulservice eine eigene Lehrmittelreihe zum Thema Schülertransport. Ziel ist es, Kinder 
und Jugendliche für eine korrekte Nutzung des Postautos und des öffentlichen Verkehrs zu 
sensibilisieren. Die Toolbox „SensiBus“ greift dafür stufengerecht Schwerpunkte rund ums 
Unterwegssein mit dem ÖV auf und vermittelt diese kurzweilig. Im Bilderbuch „Theo und Mia 
unterwegs“ lernen Kinder im Vorschulalter und SchülerInnen der Unterstufe, wie man sich im 
öffentlichen Verkehr verhält und dabei sicher unterwegs ist. Das Reiselogbuch für die 
Mittelstufe lehrt Schritt für Schritt die eigene Schulreise mit dem ÖV zu planen. Für die 
Klassen der Oberstufe setzt sich die Schülerzeitung „RideFair“ mit gesellschaftlichen 
Themen wie Mobilität, Nachhaltigkeit, Service Public und Vandalismus auseinander. 
Flankiert werden die Printprodukte von ausführlichen Lehrerkommentaren mit weiter-
führenden Unterrichtsideen und dem elektronischen Lernspiel SensiGame. Lehrpersonen 
können die Lehrmittel kostenlos bei PostDoc beziehen. Auch die beliebten Mitmachaktionen 
„bike2school“ und „walk to school“ greifen das Thema Schülermobilität spielerisch auf. 
Anmeldungen für 2014/15 sind jetzt möglich. (Sprachen: de, fr) 
 
Weitere Informationen: 
Toolbox SensiBus der PostAuto Schweiz AG www.postauto.ch/sensibus  
PostDoc Schulservice (Bestellung der Lehrmittel) www.postdoc.ch  
PostAuto Schülertransport www.postauto.ch/schuelertransport  
Mitmachaktionen “bike2school” und “walk to school” www.bike2school.ch  /  www.walktoschool.ch 

 
 
SensiBus: boîte à outils pédagogiques de CarPostal Suisse SA 
Sensibilisation au comportement dans le transport scolaire 
 
Juste à temps pour la rentrée scolaire 2014/15, CarPostal lance avec PostDoc Service 
Scolaire sa propre gamme de matériel scolaire sur le thème du transport des écoliers. 
L’objectif est de sensibiliser enfants et adolescents à l’usage correct du car postal et des 
transports publics. La Toolbox Sensibus aborde pour cela des thèmes centraux autour des 
déplacements en TP, et les traite de manière ludique et adaptée aux différents degrés 
scolaires. Dans le livre d’images «Theo et Mia sur le chemin de l’école», les enfants en âge 
pré-scolaire et les écoliers de primaire apprennent comment se comporter dans les TP et 
ainsi se déplacer en sécurité. Le journal de bord pour le degré secondaire explique pas à 
pas comment planifier son propre voyage en TP. Pour les plus grands, le journal «RideFair» 
aborde des thèmes de société tels que mobilité, durabilité, service public et vandalisme. Les 
produits imprimés sont accompagnés de commentaires complets pour les enseignant-e-s, 
d’autres idées de cours et du jeu pédagogique électronique SensiGame. Les enseignant-e-s 
peuvent obtenir ces moyens didactiques gratuitement auprès de PostDoc. Les actions 
«bike2school» et «walk to school» abordent aussi le thème du chemin de l’école de manière 
ludique. Les inscriptions sont maintenant possibles pour l’année 2014/15. (Langues: fr, de) 
 
Pour plus d’informations: 
Toolbox SensiBus de CarPostal Suisse SA www.carpostal.ch/sensibus  
PostDoc Service Scolaire (commande du materiel scolaire) www.postdoc.ch  
CarPostal - transport scolaire www.carpostal.ch/transport-scolaire  
Actions participatives “bike2school” et “walk to school” www.bike2school.ch  /  www.walktoschool.ch 
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Transport scolaire   

CarPostal sensibilise les enfants et les adolescents au 

comportement à adopter dans les transports publics 

 

CarPostal propose désormais des outils pédagogiques pour sensibiliser les enfants 

et les adolescents à l’usage approprié des cars postaux et des transports publics. Les 

enseignants travaillant dans des communes proposant un transport sco-

laire CarPostal obtiennent ce moyen didactique gratuitement via PostDoc. 

 

CarPostal transporte des écoliers et écolières depuis de nombreuses années sur ses lignes 

régulières et dans le cadre de transports scolaires spécifiques. Au début de l’année scolaire 

2014, les plus jeunes clients de CarPostal bénéficient de quelques nouveautés. 

CarPostal sensibilise les enfants et les adolescents à l’usage correct des transports scolaires et 

au comportement à adopter dans le car postal et les transports publics. CarPostal propose 

des médiateurs et met également une Toolbox SensiBus à disposition. La toolbox SensiBus 

comporte trois unités d’enseignement conçues pour différents niveaux et tranches d’âge 

ainsi qu’une comptine dédiée au car postal et un jeu pédagogique électronique SensiGame. 

 

Le livre d’images «Théo et Mia sur le chemin de l’école» initie les enfants aux principales 

règles de conduite sur un mode ludique. La comptine dédiée au car postal de Linard Bardill 

accompagne le livre. Le Journal de bord CarPostal soutient les élèves durant l’organisation de 

leur course d’école. La première partie de cette brochure donne des trucs et astuces relatifs à 

la planification d’un voyage, la deuxième partie permet d’organiser son propre voyage. Le 

journal RideFair publie des comptes-rendus et des reportages liés aux transports publics, tout 

en abordant des sujets sociaux brûlants. Les élèves se familiarisent avec les concepts tels que 

mobilité, durabilité, service public et vandalisme. Le SensiGame de CarPostal transforme les 
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écoliers et écolières en gestionnaires CarPostal et les sensibilise sur un mode ludique au com-

portement approprié dans les transports en commun. 

 

Les communes offrant un transport scolaire CarPostal bénéficient gratuitement de ces 

moyens didactiques. Les enseignantes et enseignants de ces communes peuvent les obtenir 

auprès de PostDoc. Ils sont disponibles en français, allemand et italien. 

 

Autres informations:  

Toolbox SensiBus: www.carpostal.ch/sensibus 
PostDoc: www.poste.ch/postdoc 
 

 

Contact:  

Service de presse CarPostal  058 338 57 00  infomedia@carpostal.ch 

 

Légende: Les moyens didactiques de la Toolbox SensiBus. 

(photo: CarPostal Suisse SA) 

http://www.carpostal.ch/sensibus
http://www.poste.ch/postdoc
mailto:infomedia@carpostal.ch


PostDoc Service scolaire
Catalogue 2014/15



2

PostDoc Service scolaire
Vue d’ensemble 2014 /15

PostDoc Service scolaire
A propos de l’année scolaire 2014 /15 ...........................3
Nos principes de qualité ................................................4

1er cycle
Constantin – la tortue postale .......................................6
Le colis postal ...............................................................7
Théo et Mia sur le chemin de l’école .............................8

1er – 2e cycle
Horaire des cours ..........................................................9
Set de jeu La Poste ........................................................9
Timbres-poste PostDoc ................................................10

2e cycle
A travers la Suisse .......................................................10
Sur les traces de la Poste .............................................11
Journal de bord ...........................................................12
MoneyFit I ...................................................................13

2e – 3e cycle
Au-delà des mots ........................................................14
Set de correspondance ................................................15

3e cycle
Service public – ici et ailleurs .......................................16
Tout sur la logistique ...................................................17
RideFair .......................................................................18
SpotMyJob.ch .............................................................19
Avec un budget, le compte est bon (degré sec.) ..........20

Ecole professionnelle/gymnase
Avec un budget, le compte est bon 
(enseignement non obligatoire) ...................................21

Orientation professionnelle
Information professionelle  ..........................................22
Orientation professionnelle en ligne  ...........................23

Offres complémentaires
Service de prêt de PostDoc ..........................................24
Offres originales à la Poste  .........................................25
Matériel d’information de la Poste  .............................26
www.poste.ch/postdoc ...............................................27



3

PostDoc Service scolaire
A propos de l’année scolaire 2014 /15

Chère lectrice, cher lecteur,

Des décisions, encore des décisions: voilà ce à quoi le 
corps enseignant, tout comme les élèves, est confronté 
chaque jour. La bonne décision, c’est souvent un exer-
cice d’équilibriste entre les sentiments et la raison.
C’est une de vos missions que d’amener les élèves à 
être en mesure de prendre des décisions réfléchies et 
responsables. Que ce soit sur la base de connaissances, 
de méthodes ou de compétences d’action.
Votre choix des moyens didactiques revêt dans ce cadre 
une importance capitale. Quel est le manuel qui va per-
mettre de remplir les objectifs du programme scolaire? 
Outre les moyens didactiques obligatoires, un choix 
gigantesque de matériels didactiques s’offre à vous. Sur 
le marché des possibilités, il n’est pas simple de prendre 
la bonne décision. Il est bien pratique, dans ce domaine, 
de pouvoir compter sur des partenaires éprouvés.
PostDoc Service scolaire a étoffé son offre avec de 
nombreuses nouvelles parutions. Trois nouveaux moyens 
didactiques adaptés aux différents niveaux scolaires 
sont consacrés au thème de la mobilité et des trans-
ports publics. Parce que, là aussi, des décisions doivent 
être prises. Comment est-ce que je peux planifier mon 
prochain voyage? Quel est le moyen de transport que 

je choisis et à quel moment? Qui décide du développe-
ment et du remodelage de notre réseau de transport?
Le choix de la profession: voilà une autre décision, 
lourde de conséquences, que doivent prendre les élèves. 
Le moyen didactique SpotMyJob.ch leur permet d’éla-
borer, en dix étapes, le clip de leur stage d’orientation et 
de réfléchir ainsi à leurs impressions. Une manière de lier 
étroitement l’orientation professionnelle et la formation 
aux médias.
Quel que soit le moyen didactique que vous choisirez 
dans notre catalogue, notre matériel aidera vos élèves 
à approfondir leurs compétences. Afin que les décisions 
puissent être prises de façon réfléchie et compétente.

C’est dans cet esprit que je vous souhaite à tous et à 
toutes une année scolaire riche en bonnes décisions.

Franziska Bernhard
Responsable PostDoc Service scolaire, été 2014
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PostDoc Service scolaire
Nos principes de qualité

Le thème du sponsoring du matériel didactique dans 
les écoles est un sujet d’actualité dont PostDoc Service 
scolaire se préoccupe depuis longtemps. Les outils pé-
dagogiques sponsorisés sont de plus en plus répandus. 
Malheureusement la présentation de l’entreprise tend 
souvent à prendre le pas sur un contenu didactique et 
pédagogique en soi pertinent.

Il en va tout autrement chez nous! PostDoc Service 
scolaire est conscient de ce défi et le succès que connaît 
notre matériel didactique dans les écoles repose sur les 
critères et mesures suivants:

Nous faisons connaître aux écoles publiques, du 
1er cycle à la fin de l’enseignement non obligatoire, le 
service public et la desserte postale de base, le thème 
«Argent et dettes», le choix de la profession, l’aptitude 
à communiquer et bien plus encore. L’accent est mis sur 
les besoins des enseignants et des élèves.

Nous montrons par notre engagement que la Poste 
est une entreprise socialement responsable, qui assume 
sa responsabilité envers l’Etat et la société bien au-delà 
du simple exercice de ses activités.

Nous garantissons …

… l’absence de publicité pour des produits. 
Ceux-ci servent uniquement d’exemples. 

Au besoin, nous faisons également référence 
à des produits de nos concurrents par 

souci de fair-play;

… qu’aucun frais ne découle de l’utilisation de 
notre matériel didactique;
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… que les adresses des enseignants qui ont 
commandé chez nous du matériel didactique 
sont utilisées exclusivement pour l’expédition 
du matériel, l’assurance qualité et la commu-

nication de nouveaux produits PostDoc;

… a modernité du matériel didactique 
et la possibilité de l’utiliser avec des formes 

d’enseignement et d’apprentissage 
étendues;

… la mise à jour régulière du matériel 
ainsi que l’examen et la prise en compte 
des réactions des enseignants dans nos 

projets et productions.

Nous produisons notre matériel 
didactique depuis plus de quinze ans avec 
enthousiasme et engagement, avec des 

spécialistes expérimentés.
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Constantin – la tortue postale
Un voyage en images à travers le monde postal

Constantin, où es-tu? La petite tortue en peluche suit 
un parcours mouvementé à travers le monde postal. 
Passa  gère clandestine, elle découvre les différentes étapes 
de l’expédition d’un colis. Ce livre d’images est une invi-
ta tion au mystère, à l’aventure, au jeu et à la discus sion 
tout en favorisant les activités langagières. Grâce aux 
idées de cours et au matériel d’accompagnement, ce 
voyage en compagnie de Constantin peut être poursuivi 
de manière diversifiée.

Niveau scolaire 1er cycle (1re à 4e année scolaire)

Temps requis Individuel

Mots clés Poste aux lettres, colis, voyages, aventure, 
amitié, sentiments

Vous recevez 1 set pour la classe (livre d’images, jeu de 
plateau, marionnette à doigts)

Disponible Commentaire à l’attention de l’enseignant, 
en ligne extraits > www.poste.ch/postdoc

1er
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Le colis postal
Matériel didactique compact

Utilisation multiple. Avec le colis postal, vos élèves 
découvrent la Poste en faisant appel à tous leurs sens. 
Jeux, instruments spécifiques à la Poste, modèles 
pour copier et bricoler, jeux musicaux, exercices de 
calcul et d’autres matériaux didactiques permettent de 
concevoir des cours variés. Les fiches comprenant des 
indications didactiques et des idées de cours donnent 
de nombreuses suggestions pour un enseignement 
interdisciplinaire.

Niveau scolaire 1er cycle (1re à 4e année scolaire)

Temps requis Individuel

Mots clés Poste aux lettres, colis, voyages, timbres-
poste, rédaction de lettres, professions 
postales, collection

Vous recevez 1 set pour la classe (fiches avec des idées de 
cours, modèles à copier, boîte aux lettres, 
jeu de facteur, cachet, memory de timbres, 
modèles d’enveloppe, etc.).

Disponible Extraits > www.poste.ch/postdoc
en ligne

Briefmarkenbogen / Feuille de timbres-poste / Foglio di francobolli

28.1 Créer soi-même des timbres

23 Jouer à la poste
Matériel nécessaire contenu dans le Colis postal 
– cachet
– feuilles de timbres-poste
– boîte aux lettres

Autre matériel/préparatifs particuliers
– papier, éventuellement enveloppes
– guichet de poste
– installer la boîte aux lettres
– 1 écriteau avec le nom de l’office de poste et 4 écriteaux comportant des adresses 

(inscrire l’adresse ou dessiner en fonction du niveau), à suspendre

Idée de jeu
Chaque coin de jeu comporte une adresse et est donc signalé par un écriteau prévu à cet 
effet. Un coin est également aménagé pour que les enfants puissent s’y écrire des lettres ou 
emballer des colis. Ils inscrivent les nom et adresse des destinataires. 
Les lettres et les colis sont déposés au guichet de l’office de poste. Des timbres sont mis à 
disposition pour l’affranchissement (lettres et colis lourds, légers, de grande taille, de petite 
taille, en courrier rapide ou lent). Les timbres peuvent être oblitérés à l’aide du cachet. 
1 ou 2 enfants par jour ont le droit de jouer le rôle du facteur. A la fin de chaque matinée, 
le courrier provenant du «coin correspondance» est tamponné et distribué. Pour rendre la 
tâche un peu plus difficile, les écriteaux peuvent être déplacés chaque jour.

Autres idées
➔ 4 Dessiner et écrire des lettres et
➔ 5 Créer soi-même des enveloppes

1er
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7

«Regarde, Théo», dit Philippe, «il y a encore deux places libres! Viens, on va   
s’asseoir!» Mia reste dans le couloir, indécise. «Qu’est-ce que je dois faire, maintenant?», 
réfléchit-elle. «Au fond du bus, il y a encore des places libres, mais je préfère rester  
avec Théo. Que va-t-il se passer si j’oublie de descendre? Est-ce que je peux demander  
à la dame à la robe verte d’enlever son sac? Je ne sais pas. Et si elle se met en colère?» 
Alors que Mia n’a pas encore décidé de ce qu’elle doit faire, le car postal redémarre.  
«Oh la la, ça tangue beaucoup!», se dit-elle.

Théo et Mia sur le chemin de l’école
Livre d’images sur la sécurité des trajets en transports publics

Une aventure haute en couleur dans un car postal. 
Théo et Mia se rendent pour la première fois à l’école 
seuls en car postal. Grâce au réalisme des images, les 
enfants vivent la grande première de tout près. Ils dé-
couvrent en même temps les principales règles de com-
portement pour leur propre aventure en car postal. Sur 
plusieurs pages, les enfants peuvent influer sur le cours 
de l’histoire et observer les conséquences respectives.

Niveau scolaire 1er cycle (1re à 4e année scolaire)

Temps requis Individuel

Mots clés Chemin de l’école, voyager, transports publics, 
sécurité, autonomie

Vous recevrez 1 livre d’images

Disponible Commentaire pour les enseignants, extrait,
en ligne chanson sur Théo et Mia 

> www.poste.ch/postdoc

 dit Philippe, «il y a encore deux places libres! Viens, on va 
 Mia reste dans le couloir, indécise. 

«Au fond du bus, il y a encore des places libres, mais je préfère rester  
avec Théo. Que va-t-il se passer si j’oublie de descendre? Est-ce que je peux demander  
à la dame à la robe verte d’enlever son sac? Je ne sais pas. Et si elle se met en colère?»
Alors que Mia n’a pas encore décidé de ce qu’elle doit faire, le car postal redémarre.  
«Oh la la, ça tangue beaucoup!», 

1

PostDoc
Théo et Mia sur le chemin de l’école

Le car postal s’arrête. «Je veux entrer le premier», dit Philippe, «sinon, les meilleures places seront déjà prises.»

Le car postal s’arrête. «Attends, Mia», dit Théo, «laisse d’abord descendre les gens!»

5

 dit Théo, «laisse d’abord descendre les gens!»

4

Théo et Mia repèrent l’arrêt de bus  de loin. Quelques personnes  attendent déjà. Mia donne un coup de coude  à son frère: «Regarde, Théo, c’est Philippe!» «Salut, Philippe!», lancent les deux enfants. Théo voit déjà le car postal arriver. Le conducteur a actionné le clignotant. Il montre  ainsi qu’il veut s’arrêter. «Recule-toi un peu, Mia», dit Théo, «pour que le car postal ait assez de place pour se garer!»

Jeu interactif
www.carpostal.ch/sensigame
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Vignette autostradale

Auslandsendungen

Envois pour l’étranger

Invii per l’estero
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Horaire des cours 
Du lundi au vendredi

Toute la semaine 
d’école d’un seul coup 
d’œil. L’horaire coloré 
et décoré de sujets de la 
Poste peut être téléchargé 
pour être complété direc-
tement à l’ordinateur. Il 
peut aussi être commandé 
en version imprimée.

Set de jeu La Poste
Formulaires et autocollants

Bonjour! Que puis-
je faire pour vous? 
Autocollants pour envois 
exprès, bulletins de ver-
sement, cartes postales 
et bien plus encore. Le 
set de jeu contient tout 
ce qu’il faut pour plonger 
dans le monde de la Poste 
pendant le jeu de rôles.

Niveau scolaire 1er – 2e cycle (1re à 5e année scolaire)

Mots clés Office de poste, expédition, réception, paie-
ment, poste aux lettres, colis

Vous recevez 1 set pour la classe (feuille d’autocollants, 
bulletins de versement et récépissés, cartes 
postales, formulaires postaux, etc.)

Niveau scolaire 1er – 2e cycle (3e à 6e année scolaire)

Vous recevez 1 horaire des cours par élève

Disponible Horaire des cours à remplir et à imprimer
en ligne > www.poste.ch/postdoc
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Voyage philatélique à travers la Suisse pour les élèves de la 4e à la 6e année scolaire

PostDoc
A travers la suisse

et c’est parti!
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Timbres-poste PostDoc
Specimen

Votre timbre-poste – 
il est précieux! Bien 
entendu, toute lettre doit 
être munie d’un timbre. 
Pour animer la correspon-
dance au sein de l’école 
ou dans la salle de classe, 
les timbres de jeu gom-
més perforés s’avèrent 
être des timbres-poste 
parfaits.

Niveau scolaire 1er – 2e cycle (4e à 8e année scolaire)

Mots clés Timbres-poste, calcul, poste aux lettres

Vous recevez 1 set pour la classe (25 feuilles de timbres)

A travers la Suisse
Jeu sur les timbres-poste

Niveau scolaire 2e cycle (5e à 8e année scolaire)

Temps requis 1 à 3 leçons

Mots clés Voyages, géographie et culture de la Suisse, 
spécificités régionales, timbres-poste, com-
préhension écrite

Vous recevez 1 carte de la Suisse avec une feuille de timbres 
par élève

Disponible Extrait de la carte, feuille de timbres à
en ligne  consulter > www.poste.ch/postdoc

La Suisse en petit 
format. Les timbres 
sont plus que de simples 
petites images colorées. 
Ils révèlent beaucoup de 
choses et racontent des 
histoires. Avec un récit 
de voyage et des timbres 
sélectionnés, c’est parti 
pour un voyage à travers 
la Suisse et ses curiosités.
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Sur les traces de la Poste 
PostBox avec matériel pédagogique

Cinq dossiers thématiques en set. La PostBox 
propose des documents axés sur la pratique pour un 
en seignement complet et interdisciplinaire à travers 
les cinq thèmes principaux «Communiquer», «Collec-
tionner et classer», «Travailler», «Voyager» et «Gagner, 
posséder, dépenser». Des explications didactiques, 
des modèles à copier et un site web complémentaire 
comprenant du matériel supplémentaire viennent 
compléter l’offre.

Niveau scolaire 2e cycle (5e à 8e année scolaire)

Temps requis Individuel

Mots clés Communication, se faire comprendre, collec-
tionner, travailler, voyages, argent

Vous recevez 1 set pour la classe (set de feuilles pour collec-
tionner les timbres, feuilles de timbres-poste, 
memory des timbres, domino des professions, 
poster «Collectionner les timbres», broschure 
«Découvre le monde de timbres»)

Disponible Extraits > www.poste.ch/postdoc
en ligne

Application web complémentaire
www.poste.ch/postbox

Collectionner et classer
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Communiquer Communiquer

Quiz sur les numéros postaux d’acheminement > Modèle à photoco-

pier 1.15

Les élèves doivent d’abord deviner les localités qui existent réellement 
et noter leurs suppositions. Ils cherchent ensuite les numéros postaux 
d’acheminement correspondants dans l’annuaire. Il se peut que les élèves 
connaissent certaines localités et n’aient pas besoin de toutes les chercher. 
La méthode de recherche la plus rapide est la saisie du nom des localités 
dans la recherche de NPA sur le site www.poste.ch.

Courrier A et courrier B > Modèle à photocopier 1.16

Le texte informatif explique aux élèves la différence entre le courrier A et 
le courrier B. Ils participent ensuite à des jeux de rôles dans lesquels ils 
achètent des timbres au guichet. Cet exercice porte uniquement sur les 
cartes postales et les enveloppes standard. A cet âge, les élèves n’ont pas 
vraiment l’occasion d’envoyer d’autres types de courriers. Mais il est bien 
sûr possible d’intégrer à l’exercice des formats de lettres supérieurs et 
même des colis.

Vous retrouverez des informations détaillées relatives aux frais d’expédition 
de lettres et de colis sur le site www.poste.ch.

1Communiquer
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20
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1.1  Le trajet d’une lettre

Ob ecti 	d’étude	 Conna tre	l’importance	du	r le	de	la	Poste	dans	le	transport	des	lettres. 
Extraire des informations ciblées en regardant un film.

Exercice		 •	 is	d’abord	toutes	les	questions.	

	 •	 egarde	une	première	 ois	le	 lm	qui	montre	le	tra et	d’une	lettre.

	 •	 éponds	aux	questions	portant	sur	le	 lm.

	 •	 egarde	à	nouveau	le	 lm	et	complète	les	réponses	manquantes.

Matériel		 ilm	 e	tra et	d’une	lettre ,	crayons/stylos

Questions portant sur le film

1.	 Pourquoi	la	 emme	écrit-elle	une	lettre	dans	le	 lm?		Elle rédige une lettre de candidature. 

2.	 Combien	y	a-t-il	de	centres	courrier?		3 centres courrier 

3. Où se trouvent les centres courrier?  A Eclépens, Härkingen et Mülligen 

.	 Combien	y	a-t-il	de	centres	logistiques?		 	centres	logistiques 

5.	 Combien	de	lettres	sont	transportées	chaque	 our?		15	millions	de	lettres 

.	 uelle	est	la	première	étape	dans	le	centre	courrier?		La préparation des envois 

.	 Combien	d’heures	par	 our	un	centre	courrier	 onctionne-t-il?		2 	h	sur	2 ,	 	 ours	sur	  

.	 uelles	lettres	sont	oblitérées	à	la	main?		 es	lettres	de	grand	 ormat 

.	 O 	le	courrier	B	est-il	stoc é	provisoirement?			 ans	un	entrep t	à	haut	rayonnage 

10. A quoi sert le vidéocodage?  econna tre	les	numéros	postaux	d’acheminement	illisibles 

11.	 u’est-ce	qui	constitue	le	 cerveau 	du	centre	courrier?		Le poste de commande des processus 

12.	 uelle	est	la	longueur	des	bandes	transporteuses	du	centre	courrier?		34 kilomètres 

13.	Comment	les	lettres	sont-elles	transportées	entre	les	di érents	centres	courrier?		En train 

1 .	 ue	se	passe-t-il	dans	l’o ce	de	distribution?		Tri en fonction de la rue, du numéro et du destinataire 

15.		 uelle	nouvelle	la	 emme	reçoit-elle	par	la	Poste? 
 
Elle est autorisée à passer un entretien ou elle obtient le poste.
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1.15	 uiz	sur	les	numéros	postaux	d’acheminement

Ob ecti 	d’étude	 Trouver	les	numéros	postaux	d’acheminement	de	di érentes	localités	sur	 nternet,	
dans	la	liste	des	numéros	postaux	d’acheminement	ou	dans	l’annuaire.

Exercice		 •	 Parmi	les	trois	localités	de	chaque	groupe,	deux	ont	été	inventées	et	une	seule	
existe réellement. A toi de deviner: quelles localités existent réellement en 
Suisse? Marque les bonnes réponses d’une croix.

	 •	 Cherche	les	localités	existantes	dans	l’annuaire,	la	liste	des	numéros	postaux	
d’acheminement	ou	sur	le	site	de	la	Poste	 .poste.ch	et	écris	le	numéro	
postal	d’acheminement	correspondant	à	c té	du	nom	de	la	localité.

	 •	 Combien	de	bonnes	réponses	as-tu?

Matériel		 nnuaire	téléphonique,	liste	des	numéros	postaux	d’acheminement,	crayons	/ 
stylos, eventuellement un ordinateur disposant d’un accès à Internet

Trouve le bon numéro postal d’acheminement

		 e	Chemin

1347 Le Sentier

 La Colline

1 1 	 a	Tour-de-Peilz

	 a	Tour-de-Terre

	 a	Tour-de- erre

1  Les Evouettes

 Les Avouettes

 Les Ivouettes

2 23	 Courtema che

	 onguema che

	 randema che

	 Bernardm tier

	 Edouardm tier

1323	 omainm tier

 Bellefontaine

 Bassefontaine

1724 Bonnefontaine

1634	 a	 oche

 La Pierre

 Le Cailloux

 Carvert

1227 Carouge

 Carbleu

 Ingérables

 Inséparables

1 1  Isérables

 Les Gosses 

1 2 Les Mosses

 Les Bosses

	 Mont- une

	 Mont-Etoile

2610	 Mont-Soleil

	 Plan-les-Bo tes

122 	 Plan-les-Ouates

	 Plan-les- ouates

	 St- icolas

	 St-Sébastien

15 	 St- ubin

 La Passerelle

1342 Le Pont

 Le Ponton

1732 Arconciel

	 rque-en-ciel

	 rc-en-ciel

 Basseville

1  Hauteville

 Petiteville

 Unerivière

	 euxlacs

1 2 Troistorrents

2 3 Montmelon

 Montabricot

 Montpomme

	 Champ-de-la- erme

21 	 Champ-du-Moulin

	 Champ-du-ruisseau

1 	 Bourg-St-Pierre

	 Bourg-St- rançois

	 Bourg-St- ntoine

1 25/2  Hauterive

 Moyennerive

 Basserive

	 Colline-de-Sonvilier

	 Pic-de-Sonvilier

2 15	 Montagne-de-Sonvilier

13 5 Le Lieu

 L’Endroit

 La Place

 Le Brassous

13  Le Brassus

 Le Brasseur

 L’Hebergement

 L’Ibergement

1355 L’Abergement

 Montsavon 

 Montlavon 

2 5  Montavon

1 3 La Conversion

 La Conversation

 La Contravention
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1.16 Courrier A et courrier B

Ob ecti 	d’étude	 Savoir	a ranchir	des	lettres	correctement.

Exercice		 •	 is	soigneusement	le	texte	 Courrier	 	ou	courrier	B? .

	 •	 is	ensuite	les	situations	de	départ	pour	les	 eux	de	r les.	 oue	ces	trois	situa-
tions avec un ou une camarade.

	 •	 Choisissez	une	situation	parmi	les	3	et	 ouez-la	devant	la	classe.	 ous	pouvez	
pour cela utiliser les faux timbres.

Matériel		 Cartes	postales	et	enveloppes,	timbres	 actices,	crayons/stylos

Courrier A ou courrier B?

es	mentions	 courrier	 	et	 courrier	B 	servent	à	di érencier	le	courrier	qui	est	urgent	de	celui	qui	
l’est moins. Les lettres et cartes que tu envoies par courrier A arrivent à destination le jour ouvrable 
suivant.	Comme	le	courrier	 	est	plus	rapide,	il	co te	plus	cher.	 e	courrier	 	doit	 tre	signalé	par	
un	 	ma uscule	inscrit	à	c té	des	timbres	ou	un	autocollant	bleu	 Courrier	 .	 es	lettres	ou	cartes	
envoyées par courrier B sont distribuées dans un délai de 2 à 3 jours. 

Note ici le prix du timbre pour les cartes postales représentées:

Le prix dépend de la taille, du poids et de l’épaisseur de la lettre. Si tu veux envoyer une enveloppe 
particulièrement	grande,	petite	ou	épaisse,	rends-toi	à	un	guichet	postal	pour	la	 aire	a ranchir.	Tu	
peux	acheter	des	timbres	au	guichet	ou	en	 iosque.

Situations de départ pour les jeux de rôles

•	 Tu	apportes	une	lettre	à	la	Poste.	 ’employé	postal	t’explique	la	di érence	entre	le	courrier	 	et	le	
courrier	B.	Tu	choisis	la	solution	la	plus	rapide.

•	 Tu	es	en	vacances	à	la	montagne	et	tu	vas	à	la	Poste	avec	tes	cinq	cartes	postales.	Tu	demandes	
au	guichet	le	prix	des	timbres	pour	tes	cartes.	 ’employée	postale	t’explique	les	possibilités	pour	
envoyer	tes	cartes.	Tu	 ais	ton	choix	et	tu	paies.

•	 Tu	organises	une	 te	pour	ton	anniversaire	et	envoies	huit	cartes	d’invitation.	 a	 te	a	lieu	dans	
une	semaine.	Tu	vas	à	la	Poste	et	achètes	des	timbres.	 esquels?	Combien	cela	co te-t-il?
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1.17 Le langage des timbres

Objectif d’étude Connaître le langage des timbres et inventer son propre langage.

Exercice		 •	 orme	un	bin me	avec	un	ou	une	de	tes	camarades.

	 •	 Etudiez	ensemble	le	texte	et	l’illustration.

	 •	 nventez	votre	propre	langage	des	timbres.	 ous	pouvez	utiliser	pour	cela	les	
aux	timbres.	Et	surtout,	ne	révélez	votre	code	à	personne 	 ous	seuls	devez	

savoir ce que votre langage des timbres signifie.

	 •	 Ecrivez-vous	une	lettre	l’un	à	l’autre	et	collez	dessus	un	ou	deux	timbres	con or-
mément à votre langage des timbres.

	 •	 Ecrivez	correctement	l’adresse	sur	l’enveloppe	et	postez	vos	lettres	dans	la	bo te	
aux lettres de la classe.

Matériel		 Enveloppe,	papier,	timbres	 actices,	crayons/stylos

l	y	a	un	peu	plus	d’un	siècle,	des	cartes	pour	les	amoureux	sont	apparues.	Elles	utilisaient	le	 langage	
des	timbres .	 oici	une	carte	de	ce	type.	 es	amoureux	se	mettaient	d’accord	sur	un	 langage	des	
timbres 	et	collaient	ensuite	les	timbres	sur	l’enveloppe	selon	ces	règles	 à	l’envers,	penchés	vers	la	
droite	ou	la	gauche .	 ls	échangeaient	ainsi	leurs	v ux	les	plus	secrets	ou	se	donnaient	rendez-vous. 
l	était	évidemment	indispensable	que	tous	les	deux	utilisent	le	m me	 langage	des	timbres .	

l	existait	aussi	des	 langages 	basés	sur	deux	timbres.	Cela	multipliait	le	nombre	de	messages	pos-
sibles,	car	chaque	timbre	pouvait	 tre	collé	dans	une	position	di érente.

  Numéros postaux

 

 Timbres ludiques

 Prix

Le langage des timbres > Modèle à photocopier 1.17

Le modèle à photocopier comporte un texte expliquant ce qu’est le «lan-
gage des timbres». La signification du «langage des timbres» est largement 
oubliée de nos jours. Elle est cependant intéressante sur le plan historique 
et peut inciter les élèves à inventer eux-mêmes un langage codé de ce type. 

Conformément au «langage des timbres», les timbres pouvaient être 
collés sur toute la surface de l’enveloppe, et pas uniquement en haut à 
droite comme c’est le cas aujourd’hui. En fonction de l’emplacement du 
timbre sur l’enveloppe, la signification était différente. Il est important 
que les élèves, même friands de messages secrets, respectent la zone 
d’affranchissement en haut à droite de l’enveloppe.

Le trajet d’une lettre > Modèle à photocopier 1.18

Par le biais d’un film, les élèves découvrent le trajet d’une lettre ainsi que les 
infrastructures de la Poste nécessaires au transport rapide des envois.

La fiche d’exercices contient 15 questions sur le film. Les élèves commen-
cent par lire toutes les questions avant de regarder le film une première fois. 
Ils écrivent les réponses dont ils sont sûrs et repèrent les questions aux-
quelles ils devront encore répondre après avoir vu le film une deuxième fois. 
Ils regardent à nouveau le film et répondent aux questions en suspens.

L’important lors de cet exercice est que les élèves regardent le film dans la 
perspective de répondre aux questions. Ainsi, ils ne se focalisent pas uni-
quement sur la lettre rouge, mais filtrent également les informations utiles 
dans le commentaire et les images.  Film «Le voyage d’une 

lettre»

 

 Timbres ludiques

Collectionner et classer

Communiquer
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3.5a L’agriculture aujourd’hui – Appareils

Objectif d’étude Pouvoir nommer les appareils utilisés par les fermiers d’aujourd’hui et décrire leur 
utilisation.

Exercice	 •		Observe	les	images	avec	un	camarade.	Connaissez-vous	les	machines	ou	les	
outils	de	l’agriculteur	actuel	qu’elles	représentent?	Essayez	de	retrouver	le	nom	
de chaque appareil.

	 •		Sur	la	deuxième	page,	notez	les	noms	dans	les	cases	et	décrivez	en	quelques	
mots l’utilisation de l’appareil.

Matériel		 Crayons/stylos

1	Tracteur	–	2	Tronçonneuse	–	3	Moissonneuse-batteuse	–	3	Brosse	à	bétail	–	5	Presse	à	paille	– 
6 Récolteuse de pommes de terre

Maçon

Boucher

Pilote

Chanteuse

Conducteur de car postal

Cordonnier 

Monteur 
sanitaire

Mécanicien deux-roues

Jardinière

Infirmière

Fleuriste

Danseuse

Journaliste

Cuisinier 

Potière

Grutier

Infor-
maticienne

Agriculteur

Bibliothécaire

Ramoneur

Dentiste 

Educatrice de la petite enfance

Vendeuse à 
la Poste

Conducteur 
de train

Maçon

Boucher

Pilote

Chanteuse

Conducteur 

de car postal

Cordonnier 

Monteur 

sanitaire

Mécanicien 

deux-roues

Jardinière

Infirmière

Fleuriste

Danseuse

Journaliste

Cuisinier 

Potière

Grutier

Infor-

maticienne

Agriculteur

Bibliothécaire

Ramoneur

Dentiste 

Educatrice de la 

petite enfance

Vendeuse à 

la Poste

Conducteur 

de train
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Journal de bord
Moyen didactique de planification du voyage

Une bonne planification, ça fait la différence. Avec 
le Journal de bord, la prochaine course d’école sera un 
jeu d’enfant. Avec les deux personnages principaux, 
Lily et Ben, les élèves découvrent les principaux outils 
de planification du voyage. Dans la deuxième partie du 
cahier, les élèves mettent immédiatement en pratique 
les connaissan ces acquises pour la planification de leur 
propre course d’école/excursion.

1

PostDoc
Journal de bord 

Niveau scolaire 2e cycle (5e à 8e année scolaire)

Temps requis Environ 10 leçons

Mots clés Transports publics, budget, lecture des horaires, 
orientation à la gare, comportement pour la 
sécurité du voyage, planification du voyage

Vous recevrez 1 cahier de travail par élève

Disponible Commentaire pour les enseignants, extrait 
en ligne > www.poste.ch/postdoc

Jeu interactif
www.carpostal.ch/sensigame

76

Avant le voyage 

Horaires

«L’horaire en ligne sur Internet est convivial et pratique», estime Monsieur Meyer. 
«En consultant un horaire en ligne, par exemple sur www.cff.ch, vous pouvez pré-
parer votre itinéraire en quelques clics. Vous devez juste connaître votre lieu de 
départ, votre lieu de destination, la date du voyage et l’heure de dé  part ou 
d’arrivée souhaitée.» 

«Quel moyen de transport nous permet d’aller des Cullayes au bob-luge du  
Moléson? Le car postal, le bus, le train ou même le bateau? Et où avons-nous  
des correspondances?», demande Ben. Monsieur Meyer rappelle: «N’oubliez  
pas, les enfants, qu’il faut se munir d’un billet valable pour chaque trajet à bord 
des transports publics!» «Oh, encore une chose à laquelle je n’avais pas pensé», 
soupire Lily, «c’est vraiment compliqué!» «Mais non, pas du tout», la rassure 
Monsieur Meyer. «Préparez simplement une étape après l’autre. Le mieux serait 
de commencer par l’horaire.»

Un horaire t’indique à quelle heure tu peux partir, où tu dois changer et quand  
tu arrives à destination. Tu trouves des horaires...

Avant le voyage

Horaire en ligne

…sur Internet

…à l’arrêt des transports publics

…sur un smartphone

«Ouvrez grand vos 

yeux: de nombreux lieux 

d’excursion disposent d’un site 

Internet. On y explique souvent comment 

y accéder avec les transports publics.  

Tu apprends ainsi de source sûre quel  

est le nom de ton arrêt de 

destination.»

Valable du 15 décembre 2013 au 14 décembre 2014Valable du 15 décembre 2013 au 14 décembre 2014

A 15.12.2013 - 22.12.2013; 06.01.2014 - 23.02.2014; 15.12.2013 - 22.12.2013; 06.01.2014 - 23.02.2014; 
03.03.2014 - 13.04.2014; 28.04.2014 - 06.07.2014; 03.03.2014 - 13.04.2014; 28.04.2014 - 06.07.2014; 
25.08.2014 - 21.09.2014; 23.09.2014 - 12.10.2014; 25.08.2014 - 21.09.2014; 23.09.2014 - 12.10.2014; 
27.10.2014 - 13.12.2014; 27.10.2014 - 13.12.2014; 

Fêtes: 1er et 2 janvier, Vendredi Saint, Lundi de Pâques, Ascension, Lundi de Pentecôte, 1er août, 25 déc.Fêtes: 1er et 2 janvier, Vendredi Saint, Lundi de Pâques, Ascension, Lundi de Pentecôte, 1er août, 25 déc.
Vaud: Lundi du Jeûne circule comme un dimancheVaud: Lundi du Jeûne circule comme un dimanche
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CarPostal Suisse SA
 0848 40 20 40

ouest@carpostal.ch
www.carpostal.ch/ouest

Départ Les Cullayes, village
Direction Mézières VD, gare

Lundi – VendrediLundi – Vendredi Samedi Dimanche et fêtesSamedi Dimanche et fêtesSamedi Dimanche et fêtesSamedi Dimanche et fêtes
Temps de parcours approximatif

10.075 10.075 

Les Cullayes, villagel

Les Cullayes, Pra la Tête
Servion, zoo
Servion, Grange Rouge
Servion, poste/croisée
Servion, Mannessivaz
Ferlens VD, village
Ferlens VD, bif.
Mézières VD, village 
Mézières VD, garel
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Avec notre classe, nous préparons notre prochaine course d’école. Grâce à ce 
Journal de bord, c’est très facile. Il nous aide à ne pas oublier ce qu’il faut  
faire avant, pendant et après le voyage. Et le mieux, c’est qu’il te permettra  
à toi aussi de devenir un expert des voyages.
 
Quand tu auras fini de travailler avec ce journal, tu sauras:
>  planifier et préparer toi-même un voyage;
>  lire des horaires;
>  te repérer dans toutes les gares suisses;
>  voyager en toute sécurité.

C’est pas mal, non?

Le conducteur CarPostal Monsieur Meyer
Un professionnel nous aide à planifier notre voyage.  
Monsieur Meyer est notre conducteur CarPostal préféré.  
Il est incollable sur les voyages en bus et en train.

Salut, nous sommes Lily et Ben!
Avant le voyage

Date, budget, destination

«Il y a tellement de lieux passionnants à découvrir», se réjouit Ben. «On pourrait 
faire du bob-luge au Moléson ou visiter le Musée Olympique?» «Je préfère  
aller au Préhisto-Parc», proteste Lily, «ou au Parc Aventure ou…» «Attendez un 
moment», dit Monsieur Meyer. «Combien de temps avez-vous à disposition, 
quand voulez- vous partir et, le plus important, quel budget avez-vous?»

«Cette année, nous avons beaucoup de chance», répond Lily. «Nous avons monté 
une pièce de théâtre dans notre village des Cullayes, et pendant la collecte qui  
a suivi, nous avons récolté énormément d’argent. En rajoutant la participation des 
parents, la course d’école peut bien coûter 40 francs par enfant.»

«En consultant un horaire en ligne, par exemple sur www.cff.ch, vous pouvez pré-
parer votre itinéraire en quelques clics. Vous devez juste connaître votre lieu de 
départ, votre lieu de destination, la date du voyage et l’heure de départ ou 
d’arrivée souhaitée.» 

19

18

Des questions?Les règles suivantes sont représentées sur cette image d’objets cachés: cherche-les et 

entoure-les!

–  Ne pas rester trop près du bord du trottoir à l’arrêt, le véhicule doit pouvoir manœuvrer. 

–  Ne pas se bousculer pour monter et descendre. Laisser d’abord sortir les voyageurs.  

Cet ordre de passage est plus pratique. 
–  Ne pas courir devant ou derrière le véhicule, c’est dangereux. Attendre jusqu’au départ 

du car postal, du bus ou du tram. –  Utiliser les souterrains et les passages pour piétons mis à disposition.

–  Ne pas laisser trainer ses déchets, mais les déposer dans une poubelle de l’arrêt.
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MoneyFit I
Moyen didactique pour apprendre à gérer son argent

Comprendre, gagner, gérer et dépenser de l’argent. 
MoneyFit I présente une jeune et sympathique famille. 
Il lui arrive des aventures sur le thème de l’argent. Les 
enfants, Julie et Brian, touchent leur première paie et 
tiennent un journal de leurs revenus et de leurs dépenses. 
Beaucoup d’informations y sont données sur l’histoire, 
l’argent de poche, les jobs de vacances, la planification 
des vacances et le troc.

Niveau scolaire 2e cycle (6e à 8e année scolaire)

Temps requis 12 à 16 leçons

Mots clés Compétences financières, gestion de l’argent, 
épargne

Vous recevrez 1 cahier de travail par élève

Disponible Commentaire pour les enseignants, extrait 
en ligne > www.poste.ch/postdoc
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Basiert auf dem  

Lehrplan 21
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Au-delà des mots
Quatre modules sur le thème de la communication

Parler, exprimer ses sentiments, comprendre. En 
quatre modules, les jeunes analysent leur propre com-
porte ment en matière de communication, apprennent 
à utiliser de façon ciblée différents moyens de commu ni-
cation et s’entraînent à s’exprimer de manière adaptée à 
la situation. «Au-delà des mots» est un mélange sé dui-
sant entre les méthodes éprouvées et l’e-learning. Les 
thèmes soulevés dans le cahier imprimé sont approfon-
dis dans l’application didactique complémentaire.

Niveau scolaire 2e – 3e cycle (7e à 9e année scolaire)

Temps requis 5 à 10 leçons

Mots clés Style de communication et d’écriture, formes 
de communication, moyens de communica-
tion, poste aux lettres, rédaction de lettres, 
histoire

Vous recevez 1 cahier par élève

Disponible Commentaire à l’attention de l’enseignant,
en ligne extraits > www.poste.ch/postdoc

Application web complémentaire
www.poste.ch/audeladesmots

PostDoc
Au-delà des mots
Matériel pour les enseignants

54

Deine Art zu kommunizieren hängt mit deiner Persönlichkeit zusammen. Mit diesem Test kannst 
du einige deiner persönlichen Vorlieben kennenlernen und erfährst, wie du dich in bestimmten 
Situationen am liebsten mitteilst.

Auftrag

–  Und so geht es: Lies die Fragen aufmerksam durch und kreuze die zutreffende Antwort 
an. 
Falls keine Antwort genau zutrifft, wählst du die Antwort, die dir am ehesten entspricht. 

Dis-moi qui tu es, je te dirai comment tu communiques …

Ta manière de communiquer dépend de ta personnalité. Voici un petit test qui te permettra d’en savoir 
plus sur ton mode de communication et sur tes réactions dans certaines situations.

Exercice

– Après avoir lu attentivement les questions, entoure les bonnes réponses. Si aucune réponse ne te 
satisfait pleinement, choisis celle qui te correspond le mieux.

–  Compte ensuite le nombre de  , de  et de  obtenus pour connaître ton profil et découvrir 
quelques conseils pour améliorer ton comportement en matière de communication.

1. Quelle est ta couleur préférée parmi ces trois?

 Le rouge

 Le bleu

 Le jaune

2. On t’offre un voyage dans l’une des villes 
suivantes. Laquelle choisis-tu?

 Paris

 Los Angeles

 Tokyo

3. Tu as ton après-midi de libre mais il pleut.  
Qu’entreprends-tu?

 Je joue à un jeu sur ordinateur.

 Je fais quelque chose  
avec mes amis.

 Je lis.

4. Parmi ces trois animaux, lequel préfères-tu?

 Le lièvre

 La gazelle

 Le pingouin
5. Ton grand-père vient d’avoir 70 ans. Comment 
lui souhaites-tu un «bon anniversaire»?

 Je l’appelle et je lui chante «Happy Birthday».

 Je lui envoie une carte.

 Je lui apporte un beau livre.

6. Ta cousine préférée a obtenu son permis de 
conduire. Comment la félicites-tu?

 Par SMS

 En lui envoyant une jolie carte

 Avec un post sur Facebook

7. Quelle est ton activité de loisirs favorite?

 Faire du sport

 Peindre et bricoler

 Rencontrer des amis

8. Ton copain / Ta copine, qui s’est cassé la jambe, s’en-
nuie à l’hôpital. Comment lui remontes-tu le moral?

 Je l’appelle chaque jour.

 Je lui rends visite les après-midi où je suis libre.

 Je lui envoie une BD amusante.

9. C’est la fête des Mères. Que fais-tu pour lui 
faire plaisir?

 Je lui prépare un bon petit-déjeuner.

 Je lui écris une carte que je décore moi-même.

 Je lui achète un bouquet de fleurs de toutes les 
couleurs.

10. A quoi accordes-tu le plus d’importance dans 
ta chambre?

 Je suis très ordonné(e) et je la range régulière-
ment.

 L’état de ma chambre ne regarde que moi.

 Elle est en désordre pour 
les autres, mais je m’y 
sens bien.

11. Quelle est ta boisson préférée?

 Le thé glacé

 Les boissons énergétiques 

 Le chocolat froid

12. A quoi accordes-tu le plus d’importance en  
ce qui te concerne?

 Une belle coiffure

 Des vêtements que l’on  
remarque 

 Des chaussures et des  
vêtements propres

13. Ta famille planifie activement 
les prochaines vacances.
Quelle destination te tente le plus?

 Séjour de voile et de plongée aux Caraïbes

 Randonnée et descente en vélo tout-terrain 
dans les Alpes

 Randonnée avec des 
chiens de traîneau en Alaska

14. Ta tante de New York t’a envoyé un magni-
fique t-shirt pour Noël. Comment la remercies-tu?

 Je lui téléphone pour la remercier.

 Je lui envoie une photo de moi avec le nouveau 
t-shirt via mon smartphone. 

 Je la remercierai dans trois mois quand elle 
viendra en Suisse.

15. C’est ton anniversaire. Quel menu choisis-tu?

 Des spaghettis

 Un plat chinois épicé 

 Un hamburger-frites

16. Tu as une violente dispute avec une copine ou 
un copain. Comment essaies-tu de te réconcilier 
avec lui/elle?

 Je lui demande pardon par SMS.

 Je lui écris une carte avec une photo de nous 
deux.

 Je lui téléphone pour lui demander pardon.

Evaluation

Ton profil de communication:  
Take it easy
Tu es une personne ouverte et expansive 
qui va directement vers les autres. Tu 
utilises volontiers et fréquemment ton 
smartphone. Tu réagis spontanément et 
sans appréhension dans presque toutes 
les situations de communication, ce que 
beaucoup apprécient. Tu pourrais te 
montrer un peu plus empathique.

Ton profil de communication: 
Prudence est mère de sûreté
Tu es une personne dégourdie, mais tu 
essaies d’éviter de prendre des risques. 
En situation de communication, tu réa-
gis consciencieusement et de manière 
personnelle. Pour toi, c’est important 
d’avoir un comportement correct. Tester 
quelque chose d’inhabituel ou d’un peu 
loufoque, ce n’est pas trop ton truc. 
C’est sympa de communiquer avec toi.
Que dirais-tu de faire preuve d’un peu 
plus de courage.

Ton profil de communication: 
Chaque chose en son temps
Tu aimes prendre ton temps et rien ni 
personne n’y changera quelque chose. 
Tu n’aimes pas les actes spontanés, 
tu te montres plutôt prudent(e). C’est 
pourquoi tu préfères communiquer par 
écrit, car l’écriture permet de prendre du 
recul et de tour remettre à plat tranquil-
lement. Mais attention: il y a des cas où 
il vaut mieux réagir directement et plus 
spontanément. 

Additionne le nombre de  , de  et de  que tu as obtenus. 
Le symbole le plus fréquent t’indique en bas dans l’évaluation 
quel est ton profil de communication.  Si tu as autant de cases 
cochées pour deux symboles, il n’est pas possible de te classer 
clairement dans l’une ou l’autre catégorie.
Lis les deux textes.

www Vas sur www.poste.ch/audeladesmots et enregistre-toi.

Module 1: Test de personnalité

-
nuie à l’hôpital. Comment lui remontes-tu le moral?

ce qui te concerne?

 Une belle coiffure

 Des vêtements que l’on  
remarque 

 Des chaussures et des   Des chaussures et des  
vêtements propres

13. Ta famille planifie activement 
les prochaines vacances.
Quelle destination te tente le plus?

 Séjour de voile et de plongée aux Caraïbes

 Je lui téléphone pour lui demander pardon.

98

Quiproquos

Toutes les situations de communication suivent le même schéma: la personne A s’exprime («Je suis 
très en colère contre Monsieur Meier.) et la personne B lui répond («Qui ça? Ton propriétaire?»). Si 
le message a été bien compris par B, A le confirme («Oui.»). Si ce n’est pas le cas, A rectifie («Mais 
non, mon chef!»). Lorsque l’on communique, il faut sans cesse donner des explications pour éviter 
les quiproquos.

Exercice
Observez l’illustration suivante. La jeune 
femme pose une question. Que pourrait ré-
pondre le jeune homme? Notez deux variantes 
possibles pour la suite de la conversation.

1  Femme: Tu viens faire du jogging avec moi?

Homme: 

Femme: 

2  Femme: Tu viens faire du jogging avec moi?

Homme: 

Femme: 

Paul Watzlawick a dit un jour: «On ne peut pas ne pas communiquer.» Cela signifie que même 
lorsqu’on se tait, on exprime quelque chose. 
En effet, on ne communique pas qu’avec des mots, mais avec tout notre corps, par des regards, 
des mimiques et des gestes. Même notre apparence (vêtements, coiffure, etc.) communique avec 
autrui.

Exercice
Observez les deux illustrations suivantes. Que pourrait déduire la fille de l’attitude et des mimiques 
du garçon, qui se tait au lieu de répondre?

 

A l’école, à la maison, au bureau, au sport: on rencontre souvent les personnes avec qui l’on parle. 
On téléphone, laisse des posts ou des commentaires sur Facebook tout aussi souvent. On écrit un 
SMS ou un e-mail, une carte ou une lettre. Donc, il nous faut un moyen de faire passer notre mes-
sage à son destinataire. Le mobile est un moyen de communication, la lettre également.
Nous allons voir quelles sont les différences lorsque les deux interlocuteurs sont en présence l’un de 
l’autre et lorsqu’ils ne le sont pas.

Exercice
Lis les situations suivantes et indique si tu préférerais parler en face à face avec la personne ou 
utiliser un moyen de communication. Note brièvement ce que tu dirais ou ce que tu écrirais. 
 Discutes-en en binôme et comparez vos points de vue avec cette personne.

1. Tu t’es disputé(e) avec ton (ta) meilleur(e) ami(e). Tu trouves cela vraiment dommage et tu aime-
rais te réconcilier avec lui (elle). Comment t’y prends-tu? 

Moyen de communication:

Texte:

 

 

2. Une camarade de classe t’a invité(e) à une fête. Comme tu ne l’aimes pas trop, tu n’as pas vrai-
ment envie d’y aller. Que comptes-tu faire?

Moyen de communication:

Texte:

 

 

3. Ton oncle te propose de t’emmener voir un match de foot. Tu es ravi(e, car non seulement tu es 
supporter du club, mais en plus ton oncle a obtenu d’excellentes places. Que lui réponds-tu?

Moyen de communication:

Texte:

 

 

Se rencontrer ou se téléphoner?

Tu viens faire 
du jogging 
avec moi?
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PostDoc 
Set de correspondance – 
Matériel didactique pour une semaine 
de la lettre 

3 

Lundi 

La lettre – Introduction au sujet 

Contenu et objectifs didactiques – Les élèves énumèrent diverses 
occasions d’écrire une lettre et étudient la présentation de divers 
types de lettres. Ils apprennent à connaître les différentes parties 
d’une lettre, puis rédigent une petite missive. 

Connaissances de fond 
Les lettres se répartissent habituellement en deux caté-
gories: 

Correspondance privée 
Exemples: lettre de remerciement, invitation, carte pos-
tale, lettre d’amour, de félicitations, faire-part de nais-
sance, de fiançailles, lettre de condoléances, etc. 

Il n’existe pas de règles très contraignantes pour la pré-
sentation d’une lettre privée. Cette dernière comporte 
en général les éléments suivants: date, formule d’appel, 
corps du texte, signature, éventuellement P.-S. 

Correspondance commerciale 
lettres de sociétés, d’offices, d’administrations et 
d’associations; commande, lettre de réclamation, de-
mande de parrainage, lettre de candidature, de démis-
sion, mise en demeure, facture, lettre de vente, etc. 

La forme d’une lettre commerciale doit respecter certai-
nes conventions. Ce type de lettre contient en outre 
plus d’éléments que son homologue privé: outre la 
date, la formule d’appel, le corps du texte et la signa-
ture, il faut également préciser l’expéditeur, le destina-
taire, l’objet de la lettre et les éventuelles annexes. Le 
bloc thématique «La lettre commerciale» donne 
d’avantage d’informations sur la structure et la présen-
tation de cette catégorie de lettres. 

La présentation des enveloppes est réglementée afin de 
permettre le traitement automatique des lettres dans 
les centres courrier (cf. bloc thématique «La lettre com-
merciale»). 

Aperçu des suggestions de cours 
– Parler des lettres que l’on a reçues (occasion, 

sentiments provoqués, etc.). 
– Analyser des lettres en s’aidant d’une liste de 

contrôle. 
– Inscrire sur des affiches les occasions d’écrire une 

lettre, les différentes parties qui la composent ainsi 
que les formules épistolaires types. 

– Rédiger une lettre avec des erreurs que les élèves 
devront identifier 

Instructions détaillées sur le déroulement 

Analyse de lettres 
1. Trois exemples de lettres sont copiés en trois ou 

quatre exemplaires, puis distribués (si possible 
dans des enveloppes adaptées portant mention 
d’une adresse). Les élèves examinent la lettre qui 
leur est attribuée à l’aide du questionnaire ci-joint. 
Ensuite, ceux qui ont étudié la même lettre se réu-
nissent en petits groupes et comparent leurs ré-
ponses. 

2. Tous les principaux points à retenir pour la rédac-
tion d’une lettre sont rassemblés et résumés sur 
des affiches visibles de tous (sujet: «Eléments de la 
lettre …»). Les éléments diffèrent légèrement se-
lon le type de lettre étudié (privée ou commercia-
le). Noter les éléments et exemples correspon-
dants. 

3. «Cherchez l’erreur». Chaque élève rédige une lettre 
dans laquelle les différents éléments ne sont pas 
en adéquation les uns avec les autres (le titre ne 
correspond pas à la formule de salutations, la for-
mule de politesse finale ne correspond pas au 
corps du texte, le ton n’est pas bien choisi, etc.). 
Ensuite, les lettres sont numérotées et affichées 
dans la salle de classe. Tous les élèves circulent 
alors de lettre en lettre, cherchent les erreurs et 
notent à chaque fois le numéro de la lettre ainsi 
que le type d’erreur. 

Matériel: 
– Modèles de lettres à copier, exemples de lettres 1–6 
– Check-list à copier 

Autres idées 
– Les élèves apportent différentes lettres depuis chez 

eux. Celles-ci seront partagées en plusieurs 
catégories selon des critères choisis librement. 
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La lettre – Introduction au sujet 

Les élèves énumèrent diverses 
occasions d’écrire une lettre et étudient la présentation de divers 
types de lettres. Ils apprennent à connaître les différentes parties 

Instructions détaillées sur le déroulement 

1. Trois exemples de lettres sont copiés en trois ou 
quatre exemplaires, puis distribués (si possible 
dans des enveloppes adaptées portant mention 
d’une adresse). Les élèves examinent la lettre qui 
leur est attribuée à l’aide du questionnaire ci-joint. 
Ensuite, ceux qui ont étudié la même lettre se réu-
nissent en petits groupes et comparent leurs ré-

2. Tous les principaux points à retenir pour la rédac-
tion d’une lettre sont rassemblés et résumés sur 
des affiches visibles de tous (sujet: «Eléments de la 
lettre …»). Les éléments diffèrent légèrement se-
lon le type de lettre étudié (privée ou commercia-
le). Noter les éléments et exemples correspon-

3. «Cherchez l’erreur». Chaque élève rédige une lettre 
dans laquelle les différents éléments ne sont pas 
en adéquation les uns avec les autres (le titre ne 
correspond pas à la formule de salutations, la for-
mule de politesse finale ne correspond pas au 
corps du texte, le ton n’est pas bien choisi, etc.). 
Ensuite, les lettres sont numérotées et affichées 
dans la salle de classe. Tous les élèves circulent 
alors de lettre en lettre, cherchent les erreurs et 
notent à chaque fois le numéro de la lettre ainsi 
que le type d’erreur. 

Modèles de lettres à copier, exemples de lettres 1–6 

Les élèves apportent différentes lettres depuis chez 
eux. Celles-ci seront partagées en plusieurs 
catégories selon des critères choisis librement. 

Modèles de lettres à copier, exemple de lettres 3 

Chère marraine, 

Tu ne peux pas t’imaginer à quel point ton colis m’a fait 
plaisir. Je savais que tu étais partie aux Etats-Unis. Mais 
je ne m’attendais pas à ce que tu penses à moi et à ce 
que tu me ramènes de ton voyage une si belle ceinture. 
Tous mes amis m’envient d’avoir une marraine aussi géniale. 
Eux n’ont que des cadeaux horribles: des trousses de couture violettes ou des pulls tricotés à la main qui tombent jusqu’aux genoux! J’ai vraiment de la chance que 
tu connaisses aussi bien mes goûts et que tu saches ce qui 
est à la mode. La ceinture va parfaitement avec mon 
nouveau pantalon d’été. J’aurai un look d’enfer lorsque je la 
mettrai pour aller me promener au bord du lac. 

Encore merci! Je suis hyper contente. 

Bises 

Anne 

P.S.: quand est-ce que tu passeras nous voir? Nous avons des petits lapins en ce moment! 
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Niveau scolaire 2e – 3e cycle (7e à 9e année scolaire)

Temps requis 5 leçons; idée: semaine thématique

Mots clés Rédaction de lettres, style d’écriture, expres-
sion écrite, présentation, format, communi-
quer

Vous recevez 1 boîte avec 5 feuilles de correspondance / 
enveloppes par élève

Disponible Commentaire à l’attention de l’enseignant,
en ligne feuilles de travail, divers sujets d’enveloppe 

sur > www.poste.ch/postdoc

Une lettre fait de l’impression. Le désormais fameux 
«set de correspondance» propose des thèmes et des idées 
portant sur le thème de la lettre. Les élèves prennent la 
plume et apprennent à utiliser ce moyen de communica-
tion efficace et individuel de façon ciblée et adaptée à la 
situation. En effet, la structure, le style et la mise en page 
varient selon l’occasion. Que ce soit dans le cadre de cours 
ponctuels ou en tant que semaine thématique: votre classe 
découvrira le thème de la lettre sous un nouvel angle.

Set de correspondance
Matériel didactique pour une semaine de la lettre

Autres idées
www.poste.ch/ecriredeslettres
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Service public – ici et ailleurs
Introduction au thème de la desserte  
de base

4

Nous avons besoin de 
beaucoup de choses au 

quotidien...

Chaque jour, nous surfons sur Internet, écou-
tons la radio, téléphonons ou prenons le train. 
Nous avons besoin de ces offres publiques, 
mais nous n’y prêtons pas attention. Ce n’est 
que lorsque ces offres manquent temporai-
rement ou qu’elles sont surchargées que cela 
nous dérange, par exemple lors d’une inter-
ruption d’une émission à la télévision ou dans 
un embouteillage sur l’autoroute.
Toutes ces offres nécessitent une infrastruc-
ture variée et onéreuse. 

1 Lis le texte suivant et surligne tous les 
mots qui t’aident à comprend la notion 
d’«infrastructure».

L’infrastructure (base, soubassement, dérivé 

du latin infra signifiant bas, en dessous de) dé-

signe toutes les installations de base durables 

de type personnel, matériel ou institutionnel 

garantissant le fonctionnement d’une écono-

mie nationale basée sur la division du travail. 

Ce faisant, on distingue entre l’infrastructure 

donnée (climat, géographie, population), l’in-

frastructure créée par les particuliers et l’in-

frastructure conçue par l’Etat (système écono-

mique, entreprises publiques et investissement 

public dans l’infrastructure). 

(Source: Wikipédia)

2 Tu trouveras ici une autre définition de 
cette notion. Lis-la et surligne à nouveau 
tous les mots importants pour com-
prendre cette notion. 

L’infrastructure désigne un système d’installa-

tions, d’équipements et de services nécessaire 

au bon fonctionnement d’une organisation.

L’infrastructure désigne les bases économiques 

et organisationnelles nécessaires au fonction-

nement et au développement d’une économie 

nationale, p. ex. les administrations et établis-

sements de formation, la main-d’œuvre, le 

système de production d’énergie, mais aussi 

le système de transports: les routes, les voies 

d’eau, le réseau ferroviaire et les aéroports 

permettant le transport des marchandises et 

des personnes.
(Source: www.quality.de)

3 Décris maintenant avec tes propres mots 
ce qu’est l’infrastructure.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

10

L’exemple de  
la Poste suisse

La Poste suisse est une entreprise appartenant 
entièrement à la Confédération. 

La Constitution fédérale de 1999 fixe les 
 devoirs que la Poste suisse doit remplir:

Art. 92 Services postaux et 
 télécommu ni cations
La Confédération veille à ce qu’un service uni-
versel suffisant en matière de services postaux 
et de télécommunications soit assuré à des 
prix raisonnables dans toutes les régions du 
pays.

1 Les citoyens et citoyennes chargent donc 
la Confédération d’assurer la desserte de 
base de services postaux. Aujourd’hui, la 
desserte de base doit être proposée à un 
prix raisonnable, c’est-à-dire avantageux. 
Mais pourquoi la mention «dans toutes 
les régions du pays» figure-t-elle dans la 
Constitution fédérale?  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

La situation de la Poste est régulièrement dé-
crite par la phrase suivante: «La Poste est prise 
en sandwich entre la politique et le marché.»

 

2 Etudie l’illustration et discute des ques-
tions suivantes avec un ou une parte-
naire:  

1. Que signifie cette phrase? 
2. A propos de sandwich: de quelle partie du 

sandwich fais-tu partie? 

Politique

Poste

Marché

11

 Le monopole de  
la Poste suisse

Pour l’économie et la société suisses, les 
grands réseaux d’infrastructure (p. ex. rail, 
route, service postaux, téléphonie) revêtent 
une importance capitale. C’est pourquoi l’Etat 
charge différentes entreprises de mettre à 
disposition de telles infrastructures. Les entre-
prises remplissant ces tâches pour le compte 
de l’Etat bénéficient souvent d’un monopole 
pour certaines prestations, afin de pouvoir 
couvrir les coûts de l’infrastructure. De telles 
entreprises appartiennent fréquemment, en-
tièrement ou en partie, aux pouvoirs publics 
(Confédération, cantons, communes). La 
Poste appartient à la Confédération.

3 Note d’autres entreprises suisses déte-
nues majoritairement ou entièrement par 
la Confédération.  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

4 Le texte ci-contre explique les droits et les 
devoirs liés au monopole de la Poste. Lis 
le texte et surligne les deux phrases clés.  

5 Pour le prestataire, les monopoles ont des 
côtés positifs et négatifs. Quels sont les in-
convénients pour la Poste de devoir fournir 
dans toute la Suisse des services postaux 
au même prix? Y a-t-il aussi des avantages? 
Note les avantages et les inconvénients les 
plus évidents d’un monopole.  

Avantages: 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Inconvénients:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Tu trouveras d’autres exercices sur l’his-
toire et le monopole de la Poste 
sous le symbole du bâtiment postal sur 
www.poste.ch/definition-du-servicepublic.

Comme dans la plupart des Etats d’Europe centrale, les 

premiers services postaux en Suisse existaient déjà au 

Moyen Age. Ces services postaux n’étaient pas soumis à 

une réglementation uniforme. Il s’agissait plutôt de dif-

férentes formes de services de coursiers privés.

En 1798, les troupes françaises de Napoléon envahirent 

la Suisse. La France prit en charge le système postal 

suisse et en assura la gestion. Ainsi apparut le service 

postal uniformisé: les offices de poste des grandes villes 

furent tous signalisés de la même manière, les timbres 

d’oblitération et les tarifs furent uniformisés.

La Poste suisse fut fondée le 1er janvier 1849. Le Conseil 

fédéral octroya à la Poste le droit exclusif de transporter 

les lettres, les personnes, les colis et les envois de fonds. 

En contrepartie, la Poste devait assurer la desserte de 

base. Ainsi, on garantissait que toutes les personnes 

vivant en Suisse recevaient les mêmes prestations aux 

mêmes prix. A partir de ce moment-là, les services pos-

taux privés n’existèrent plus. Aujourd’hui, la Poste n’a 

plus qu’un monopole partiel.
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Qu’est-ce qui fait partie 
de l’infrastructure?

4 L’infrastructure est présente dans presque 
tous les domaines de notre vie, que nous 
mangions, dormions, travaillions ou voya-
gions. Lis l’histoire ci-dessous et surligne 
toutes les choses ayant un rapport avec 
l’infrastructure.

C’est samedi matin et tu n’as pas école. Tes 
parents ont pris le train pour l’Engadine. 
C’est le jour que ton petit frère a choisi pour 
partir en vélo dans le village voisin au parc 
de skate. Un peu après 10h00, il t’appelle 
avec son portable. Il s’est cassé la jambe en 
sautant avec sa planche à roulettes. Tout 
se passe très vite: ses amis ont déjà appelé 
une ambulance. Tu informes tes parents par 
SMS, bois une gorgée d’eau du robinet pour 
te calmer et te fais conduire par un voisin 
au village voisin. Tu le rejoins juste avant 
que l’ambulance n’arrive. On t’autorise à 
accompagner ton frère dans l’ambulance, 
qui prend l’autoroute pour aller à l’hôpital 
situé à proximité. Le diagnostic est clair: 
il s’agit d’une fracture simple. On met un 
plâtre à ton frère. Tu prends le train et le car 
postal pour rentrer chez toi. En rêvassant, 
tu regardes les avions qui décollent de l’aé-
rodrome situé à proximité. «J’ai eu de la 
chance», penses-tu. Tu veux faire de l’esca-
lade dimanche avec des copains. Une frac-
ture à la jambe serait vraiment mal tombée.

5 Note ici tous les mots surlignés de l’exer-
cice 4 et compare-les avec un ou une par-
tenaire. 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 

6 Quelles infrastructures as-tu déjà utilisées 
aujourd’hui? Fais-en une liste et com-
pare-la ensuite avec un ou une partenaire.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Tu trouveras d’autres exercices sur l’in-
frastructure sous le symbole de la ligne 
électrique sur www.poste.ch/definition -
du-servicepublic.

Niveau scolaire 3e cycle (9e à 11e année scolaire)

Temps requis Environ 15 leçons

Mots clés Desserte de base, infrastructure, prestations, 
mandat public, marché postal, libéralisation, 
concurrence, monopole, crises de l’approvi-
sionnement

Vous recevez 1 cahier par élève

Disponible Commentaire à l’attention de l’enseignant,
en ligne extraits > www.poste.ch/postdoc

Service public – ici et ailleurs
Introduction au thème de la desserte de base

Utilisation quotidienne. Nous considérons souvent la 
desserte de base comme une évidence. Mais qui porte 
la responsabilité des différentes prestations? Ce moyen 
didactique traite le thème selon une perspective tant 
sociale que politique et jette un œil au-delà des fron-
tiè res suisses. Les trois modules Basic, Spécial et Global 
du cahier sont approfondis par plusieurs exercices se 
trouvant dans l’application didactique.

Application web complémentaire
www.poste.ch/definition-du-servicepublic

route, service postaux, téléphonie) revêtent route, service postaux, téléphonie) revêtent 
une importance capitale. C’est pourquoi l’Etat une importance capitale. C’est pourquoi l’Etat 
charge différentes entreprises de mettre à charge différentes entreprises de mettre à 
disposition de telles infrastructures. Les entre-disposition de telles infrastructures. Les entre-disposition de telles infrastructures. Les entre-
prises remplissant ces tâches pour le compte prises remplissant ces tâches pour le compte prises remplissant ces tâches pour le compte 
de l’Etat bénéficient souvent d’un monopole 
pour certaines prestations, afin de pouvoir 
couvrir les coûts de l’infrastructure. De telles 
entreprises appartiennent fréquemment, en-entreprises appartiennent fréquemment, en-
tièrement ou en partie, aux pouvoirs publics tièrement ou en partie, aux pouvoirs publics 
(Confédération, cantons, communes). La (Confédération, cantons, communes). La 
Poste appartient à la Confédération.Poste appartient à la Confédération.

3 Note d’autres entreprises suisses déte-Note d’autres entreprises suisses déte-
nues majoritairement ou entièrement par nues majoritairement ou entièrement par 
la Confédération.  la Confédération.  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

4 Le texte ci-contre explique les droits et les Le texte ci-contre explique les droits et les Le texte ci-contre explique les droits et les 
devoirs liés au monopole de la Poste. Lis devoirs liés au monopole de la Poste. Lis 
le texte et surligne les deux phrases clés.  le texte et surligne les deux phrases clés.  

une réglementation uniforme. Il s’agissait plutôt de dif-

une réglementation uniforme. Il s’agissait plutôt de dif-

férentes formes de services de coursiers privés.

férentes formes de services de coursiers privés.

férentes formes de services de coursiers privés.

En 1798, les troupes françaises de Napoléon envahirent 

En 1798, les troupes françaises de Napoléon envahirent 

En 1798, les troupes françaises de Napoléon envahirent 

la Suisse. La France prit en charge le système postal 

la Suisse. La France prit en charge le système postal 

la Suisse. La France prit en charge le système postal 

suisse et en assura la gestion. Ainsi apparut le service 

suisse et en assura la gestion. Ainsi apparut le service 

suisse et en assura la gestion. Ainsi apparut le service 

postal uniformisé: les offices de poste des grandes villes 

postal uniformisé: les offices de poste des grandes villes 

furent tous signalisés de la même manière, les timbres 

furent tous signalisés de la même manière, les timbres 

d’oblitération et les tarifs furent uniformisés.

 janvier 1849. Le Conseil 

Note d’autres entreprises suisses déte-
nues majoritairement ou entièrement par 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Le texte ci-contre explique les droits et les 
devoirs liés au monopole de la Poste. Lis 
le texte et surligne les deux phrases clés.  
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La desserte de base dans les régions en crise

C’est surtout dans les régions en crise ou les 
pays en développement que la desserte de 
base ne fonctionne pas dans tout le territoire, 
voire pas du tout. Des organisations humani-
taires tentent d’y promouvoir la création d’in-
frastructures et d’empêcher les conséquences 
les plus graves d’une pénurie. Chaque année, 
la DDC (Direction du développement et de la 
coopération) investit plus d’un milliard et demi 
de francs pour soutenir des projets dans le 
monde entier, notamment au Sud-Soudan. 

Sud-SoudanAprès plusieurs décennies de guerre civile, la 
République du Soudan du Sud a été fondée 
en 2011. Les années de guerre ont empêché 
la mise en place d’une infrastructure ou d’une 
desserte de base dans la région. Aujourd’hui 
encore, ce pays fait partie des plus pauvres du 
monde. 

5 Recherche sur Internet une carte actuelle 
du Sud-Soudan. Note les pays limitrophes 
dans le sens des aiguilles d’une montre.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Kim Müller a travaillé en 2012 pour 
un projet de la DDC lié à l’eau au Sud-Soudan, dans la région de Juba. 

6 Lis l’interview. Surligne toutes les prestations de la desserte de base qui ne fonctionnent pas, 
ou seulement partiellement.  

Kim Müller, la desserte de base au Sud-Soudan est dans 

un état très précaire. Quels secteurs sont particulièrement 

touchés?
Müller: Oui, la situation est critique. L’accès aux services publics de 

base est encore fortement limité, voire impossible pour de nom-
breuses personnes. C’est le cas des soins médicaux, 

par exemple. Il y a beaucoup trop peu d’hô-
pitaux, un personnel médical insuffisant 

et souvent mal formé et il manque des 
médicaments. Un autre problème est le 
manque d’infrastructure routière. Des 
routes goudronnées et praticables toute l’année n’existent presque que dans la capitale, Juba. Plus de la moitié des routes interurbaines ne 

sont pas utilisables durant la saison 
des pluies. Par conséquent, les gens 

vivant à la campagne, en particulier, 
n’ont pas accès aux marchés, hôpitaux 

ou aux écoles. L’approvisionnement en eau 
est également insuffisant: en raison du manque 

d’infrastructure, l’eau tirée de fontaines à pompe ma-

nuelle doit être transportée sur des kilomètres jusqu’à la maison. 

Quelle est la situation concrète des secteurs de l’électri-

cité, du ramassage des ordures, de l’éducation, des télé-

communications et de la desserte postale de base? 

Müller: La desserte de base est d’abord mise en place dans les 

villes; les régions rurales sont désavantagées. Juba, la capitale, 

ainsi que les principales villes des Etats du Soudan disposent 

de l’approvisionnement en électricité dans quelques quartiers. 

La plupart du temps, l’électricité n’est toutefois disponible que 

quelques heures par jour. La majeure partie du Sud-Soudan doit 

vivre sans aucune électricité. Il en est de même dans d’autres sec-

teurs de la desserte de base. Le centre-ville de Juba dispose certes 

d’un ramassage des ordures. Mais celui-ci n’est pas fiable: on 

trouve partout des montagnes de détritus de différentes tailles. 

Comparé à cela, le réseau de téléphonie mobile du Sud-Soudan 

est étonnamment bien établi. Toutefois, seul un nombre réduit 

de personnes possède un téléphone mobile. Au Sud-Soudan, il 

n’existe pas encore de services postaux comme nous les connais-

sons en Suisse. Les marchandises et les lettres sont le plus sou-

vent transportées par des amis ou des connaissances. 

Le système scolaire est lui aussi en voie de développement: les 

cours ont souvent lieu par groupes de soixante enfants et jeunes 

ou plus, à l’extérieur, sous un arbre, par des températures supé-

rieures à 40°C. Toutefois, ces enfants peuvent être heureux de 

leur sort. Plus de la moitié des enfants et des jeunes ne peuvent 

pas du tout aller à l’école ou doivent arrêter l’école pour aider 

leur famille à la maison et dans les champs. Aussi, il n’est pas 

étonnant que plus de 80% des habitants du Sud-Soudan ne 

sachent ni lire, ni écrire. 

Tu trouveras l’interview complète et des infor-
mations complémentaires ainsi que des exercices 
sur l’aide au développement de la DDC sous le 
symbole du puits sur www.poste.ch/definition- du- 
servicepublic. 
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8 Discute avec un ou une partenaire de trois 
de ces arguments. Recherchez d’autres 
arguments pour et contre sur ce sujet. En-
suite, présentez à la classe votre opinion.Veux-tu en savoir plus sur les discussions 

politiques relatives à la desserte de base 
en Suisse?
Tu trouveras des informations complé-
mentaires et des exercices sur ce sujet 
sous le symbole du chemin de fer sur 
www.poste.ch/definition-du-servicepublic.

Combien vous faut-il?

La desserte de base en Suisse est considérée 
comme l’une des plus étendues du monde. 
Toutefois, certaines prestations sont régulière-
ment remises en question. Quelles prestations 
l’Etat doit-il mettre à disposition, financer 
ou réguler? Il n’y a pas de réponse juste ou 
fausse à cette question. L’opinion d’une per-
sonne reflète plutôt son état d’esprit ou ses 
préférences politiques.

7 Lis les différents arguments et décide si tu 
es du même avis ou non.  Justifie ton opinion pour chaque argu-

ment en quelques phrases. En Suisse, les soins médicaux sont de bien trop bonne qualité, et donc trop chers. Pour faire des économies, il devrait y avoir un hôpital uniquement dans les chefs-lieux des cantons.

J’attache beaucoup d’impor-tance au libre accès à l’éduca-tion. Chacun, qu’il soit pauvre ou riche, devrait pouvoir étudier. C’est pourquoi les taxes uni-versitaires ne doivent pas être augmentées. Ce sont les cantons qui doivent combler le manque à gagner.

Je crois que ce serait mieux si la Poste avait encore plus 

de concurrence. En tant que client, lorsque j’ai le choix 

entre plusieurs prestataires, les prix baissent. C’est 
comme au marché: j’achète les pommes là où elles sont 

les plus belles et au meilleur prix. Ou avec le téléphone: 

grâce à la concurrence, les prix ont fortement baissé.

Je trouve super qu’il y ait aussi des  bibliothèques dans les petites localités 
suisses. Les livres sont chers et avec  
les bibliothèques, chacun peut étendre 
ses connaissances. 

Aujourd’hui, les billets de train sont incroyablement chers. Je trouve que les CFF et la Confé-dération devraient baisser les prix des transports et compen-ser la différence avec les impôts. Plus les gens se déplacent en train, plus l’environnement est épargné.

Les vallées latérales des régions de montagne devraient être mieux desservies. C’est le seul moyen pour éviter un dépeuple-ment des régions périphériques. 

Les émissions de la télévision suisse m’énervent. Si je pou-vais décider, je transformerais toutes les chaînes en télévision payante. Ainsi, chacun ne paie-rait plus que ce qu’il consomme vraiment.

Imagine que tu puisses aller chez le médecin gratuitement en cas de problème. Beau-coup de gens s’adresseraient plus tôt à un spécialiste, les maladies seraient encore à un stade initial et on pourrait ainsi économiser les coûts d’un traitement compliqué.

3e  c
yc

le
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Niveau scolaire 3e cycle (9e à 11e année scolaire)

Temps requis Environ 20 leçons

Mots clés Logistique, achats, production, distribution, 
colis, axes de transport, commerce, moyens 
de transport, métiers de la logistique, appro-
visionnement

Vous recevez 1 cahier par élève

Disponible Commentaire à l’attention de l’enseignant, 
en ligne extraits > www.poste.ch/postdoc

Sans la logistique, rien ne va plus. «Tout sur la logis-
tique» a pour objectif de faire découvrir les coulisses de 
la logistique en se concentrant sur les aspects historiques, 
géo gra phiques et mathématiques de ce secteur. Le moyen 
didactique traite des questions relatives aux moyens de 
trans port, aux axes de communication et aux métiers corres-
pondants, tout en tenant compte du programme d’enseig-
nement du niveau secondaire. Des tests de connaissances 
en ligne et des exercices complémentaires transmettent des 
compétences dans l’utilisation des médias électroniques.

Tout sur la logistique
La logistique, c’est logique

Application web complémentaire
www.poste.ch/toutsurlalogistique

2

A l’heure de la mondialisation, quantité d’informations, d’images, de mu-
sique ou d’autres types de données parcourent des milliers de kilo mètres 
en quelques secondes. 

1. Les termes suivants, qui désignent des modes de transport, ont été mélangés à la suite 
d’une perturbation électromagnétique Les termes suivants sont incomplets. Replace les 
termes dans l’ordre alphabétique. 

Des données et des marchandises continuent d’être acheminées par les 
mêmes moyens de transport que des années, des décennies, voire des 
siècles auparavant.

2. Intitule les extraits d’images suivants.

Les moyens de transport d’hier et 
d’aujourd’hui

M_S

NI_ER_NT

OEN_SIEILT

EH_LOEN_P

M_M
_FA

Module 1 : la logistique d’approvisionnement

3

Z E B U G A U M Z I P E M M A

T R I M P C A M E L I D E M N

R E C H A M E A U R G E I A E

C L K U N G L G L K E F L U R

C H H I E N E S A B O E U F I

O C E S E N P M M U N C I R C

Y A K V I L H A A H V H E H H

A B V S R L A U E S O T E M I

T R S M P E N N I V Y V I I E

M E M I L I T T A K A L E L N

O M M O U T F T A L G C R E R

U C H E V W E M U L E F H I H

T X R E N N E E R U U A L E U

O A M N G A U R Y N R N H T N

N R I E F D R O M A D A I R E

Autrefois – et aujourd’hui encore, dans certaines contrées moins dévelop-
pées – des animaux étaient la plupart du temps utilisés comme moyen de 
transport.

3. Identifie les noms d’animaux dans le tableau suivant en les surlignant d’une couleur. 
As-tu trouvé les 20 noms d’animaux ? Les photos t’aident dans ta recherche. Tu peux mar-
quer d’une croix dans les cases les noms d’animaux que tu as retrouvés.

PostDoc
Tout sur la logistique
En toute logique – 4 modules pour la 7e à la 9e classe

Z E B U G A U M Z I P E M M AZ E B U G A U M Z I P E M M A

T R I M P C A M E L I D E M NT R I M P C A M E L I D E M N

R E C H A M E A U R G E I A ER E C H A M E A U R G E I A ER E C H A M E A U R G E I A E

C L K U N G L G L K E F L U RC L K U N G L G L K E F L U RC L K U N G L G L K E F L U R

C H H I E N E S A B O E U F IC H H I E N E S A B O E U F IC H H I E N E S A B O E U F I

O C E S E N P M M U N C I R CO C E S E N P M M U N C I R CO C E S E N P M M U N C I R C

Y A K V I L H A A H V H E H HY A K V I L H A A H V H E H HY A K V I L H A A H V H E H H

A B V S R L A U E S O T E M IA B V S R L A U E S O T E M IA B V S R L A U E S O T E M I

T R S M P E N N I V Y V I I ET R S M P E N N I V Y V I I ET R S M P E N N I V Y V I I E

M E M I L I T T A K A L E L NM E M I L I T T A K A L E L NM E M I L I T T A K A L E L N

O M M O U T F T A L G C R E RO M M O U T F T A L G C R E RO M M O U T F T A L G C R E R

U C H E V W E M U L E F H I HU C H E V W E M U L E F H I HU C H E V W E M U L E F H I H

T X R E N N E E R U U A L E UT X R E N N E E R U U A L E UT X R E N N E E R U U A L E U

O A M N G A U R Y N R N H T NO A M N G A U R Y N R N H T NO A M N G A U R Y N R N H T N

N R I E F D R O M A D A I R EN R I E F D R O M A D A I R EN R I E F D R O M A D A I R E

Autrefois – et aujourd’hui encore, dans certaines contrées moins dévelop-
pées – des animaux étaient la plupart du temps utilisés comme moyen de 
transport.

3. Identifie les noms d’animaux dans le tableau suivant en les surlignant d’une couleur. 
As-tu trouvé les 20 noms d’animaux ? Les photos t’aident dans ta recherche. Tu peux mar-
quer d’une croix dans les cases les noms d’animaux que tu as retrouvés.
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La Suisse, pays pauvre en matières 

premières

En 1528, Cortez apporte pour la 

première fois du cacao en Espagne.

8. Lis l’interview et réponds aux questions en page 13.

En 1615, l’épouse du roi Louis XIII 

introduit la boisson chocolatée à la 

cour française.

Module 2 : la logistique de production

Qu’est-ce que la logistique au quo  -

tidien ? Guido Staeger, ingénieur 

agroalimentaire et directeur techni-

que de la chocolaterie Camille Bloch, 

à Courtelary, dans le Jura bernois, ex-

plique ce que représente la logistique 

dans la production chocolatière.

Comment l’idée est-elle venue au fon-

dateur de l’entreprise, Camille Bloch, 

de produire des chocolats ?

Camille Bloch avait effectué un appren-

tissage commercial chez Chocolat Tobler 

SA, à Berne. En 1929, il fondait sa propre 

entreprise et se lançait dans la vente du 

chocolat.

Courtelary se trouve dans le Jura ber-

nois, près de Bienne. Cette situation 

présente-t-elle des avantages ? Et des 

inconvénients ?

Camille Bloch a acheté au milieu des an-

nées 1930 les locaux d’une usine de pâte à 

papier désaffectée, à Courtelary. Le choix 

de l’endroit était donc plutôt le fait du ha-

sard. Il est souvent plus facile de trouver 

du personnel pour accomplir le travail ma-

nuel en usine en zone rurale que dans les 

grands centres urbains. Il n’y a pas d’in-

convénient spécifique à cet emplacement. 

Par ailleurs, l’usine a sa propre connexion 

ferroviaire.

D’où proviennent les fèves de cacao 

que vous transformez ?

Nous achetons le cacao à une entreprise 

internationale basée à Genève qui travaille 

avec des personnes de confiance dans les 

pays producteurs. Nous achetons le cacao 

principalement au Ghana. Environ un tiers 

provient d’Equateur et du Venezuela. 

Comment le cacao est-il transporté 

jusqu’à Courtelary ?

Les producteurs transportent le cacao par 

camion de la plantation jusqu’au port le 

plus proche. Après un contrôle, le cacao 

est acheminé par bateau jusqu’aux Pays-

Vers 600, les Mayas 

cul ti vaient le cacao en 

Amé rique centrale. Ils 

appelaient « Xocolatl » la 

boisson nourrissante qu’ils 

élaboraient à base de 

cacao.

11

En 1819, François-Louis Cailler fonde 

à Corsier la marque de chocolat 

la plus ancienne qui existe encore 

aujourd’hui en Suisse.

En 1826, Philippe Suchard ouvre une 

chocolaterie à Serrières.

En 1830, le chocolat solide 

prend de l’importance.

Rudolf Sprüngli, en 1845, à Zurich, et 
Jean Tobler, en 1899, à Berne, fondent 

d’autres chocolateries.
Bas (Amsterdam). De là, il est transporté 

par camion jusqu’à Bâle, puis par le train 

jusqu’à Courtelary.

Quelles sont les autres matières pre-

mières utilisées pour la fabrication du 

chocolat ? Lesquelles sont importées ?

Nous ne travaillons presque qu’avec du 

sucre suisse. Les noisettes viennent en 

grande partie de Turquie et une plus pe-

tite part d’Italie. Nous faisons venir les 

amandes de Californie. Nous avons aussi 

besoin de beurre de cacao, produit extrait 

des fèves par pression. Il est fabriqué en 

grande partie aux Pays-Bas. Nous n’avons 

besoin de cacao en poudre – autre résidu 

de fèves de cacao pressées – que lorsque 

nous voulons obtenir un pourcentage de 

cacao élevé. La poudre de lait pour le cho-

colat au lait vient de Suisse. Nous nous 

procurons aussi une partie des liqueurs à 

l’étranger, p. ex. le cognac en France. Par 

ailleurs, nous utilisons des ingrédients 

tels que la vanilline, la lécithine de soja et 

des graisses végétales issues d’oléagineux 

pour influencer le goût et la texture.

Quelles sont les exigences particu-

lières pour le transport des matières 

premières et de vos produits ? 

Les fournisseurs nous livrent franco 

rampe ; ils sont responsables de la qualité 

irréprochable de la livraison des marchan-

dises. Concernant la distribution, nous or-

ganisons le transport vers le client. Pour la 

livraison des fèves de cacao, les camions 

frigorifiques ne sont pas indispensables 

contrairement à la livraison du chocolat. 

Les fèves doivent être transportées au sec 

en wagons hermétiques pour éviter l’in-

trusion de rongeurs. Les fèves sont livrées 

par sacs de 80 kg, le lait en poudre dans 

des sacs de 600 kg appelés « Big-Bags ».

Quels changements ont marqué le 

transport au cours des dernières 

décennies ? 

Il y a peu de changements dans les gran-

des lignes. On essaie d’alléger le travail 

manuel avec le « Big-Bag ». Le beurre de 

cacao arrive dans des camions-citernes 

sous forme liquide alors qu’auparavant, il 

était livré en blocs solides. Nous recevons 

le sucre en vrac dans des wagons exclu-

sivement dédiés au transport de cette den-

rée. Auparavant, il était livré dans des sacs. 

Une tendance à des conditionnements en 

vrac facilite le travail manuel.
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Le train et le bus ont la cote chez les jeunes

Les derniers chi�res de la Confédération ont révélé 
qu'un tiers des 12–15 ans et presque trois quarts 
des 16–17 ans ont un abonnement de transports 
publics, bien plus qu'il y a quelques années. La rai-
son: des trajets plus longs pour aller à l'école, mais 
aussi une évolution des loisirs chez les jeunes. Les 
transports publics sont de plus en plus plébiscités 
comme lieu de rencontre. Le temps de trajet est 
mis à pro�t pour échanger sur les réseaux sociaux: 

un passe-temps tout particulièrement apprécié   
sur de nombreuses lignes CarPostal, déjà équipées 
du Wi-Fi gratuit. Auparavant, les écoliers de plus 
de 14 ans enfourchaient leur vélomoteur lorsque le 
trajet de l'école était trop long. Depuis ces dernières 
années, ils lui préfèrent le scooter, dont la conduite 
n'est autorisée qu'à partir de 16 ans. La voiture a 
également perdu du terrain pour les jeunes: alors 
que 71% des 18–24 ans possédaient le permis il 

y a 20 ans, ils ne sont plus que 59% à l'avoir au-
jourd'hui. Une étude allemande sur cette tendance 
a révélé que les moins de 30 ans préfèrent s'o�rir 
des vacances ou un smartphone que d'avoir leur 
propre voiture.  A cela vient s'ajouter le fait que les 
jeunes font des études plus longues et commencent 
à travailler plus tard. Le train, le tram, le bus ou les 
cars postaux constituent alors une alternative éco-
nomique à la voiture.

Sébastien (15 ans, Constantine): 
«Je vais au Gymnase de Payerne. 
Pour l'instant les horaires des TP 
ne conviennent pas à mes horaires 
d'étude. Par contre il seront bientôt 
améliorés. Je n'envisage donc pas de 
passer mon permis»

Sarah (20 ans, Wengi bei Büren)  
a passé le permis: 
«Je vis à la campagne, alors j'aurai-
besoin tôt ou tard d'une voiture.»

Lorenzo (18 ans, Lugano): 
«Depuis chez moi, je peux aller 
presque partout avec les transports 
publics, et je préfère acheter un bon 
vélo plutôt que de passer l'examen de 
conduite, bien trop cher.»

Sièges éventrés
Quatre vandales ont éventré les sièges d'un car postal à De-
lémont. Un passager attentif les a vu faire puis a appelé la 
police, qui a arrêté ces jeunes voyous de 17 ans au termi-
nus. L'entreprise de transport par car a porté plainte pour 
dommage à la propriété.  

Les trains de fans YB  
font école
Depuis 2011, les fans du Berner Young Boys font appel à 
leurs propres «stewards» dans les trains spéciaux pour as-
surer leur sécurité. Les CFF, le club des YB et les associa-
tions de fans s'en félicitent: le nombre de dégradations est 
en baisse constante. Les CFF sont en quête de partenariats 
avec d'autres clubs.

Destruction d'un arrêt 
de bus: la police attend 
des témoignages
Pour la deuxième fois en une semaine, des van-
dales inconnus ont détruit un arrêt de bus de la 
ligne CarPostal Gorgier–Yverdon-les-Bains. Ils 
n'ont pas seulement  fracassé les vitres avec des 
objets durs, mais ils ont aussi tagué les bancs et, 
pour couronner le tout, ont fait brûler une poubelle 
et son contenu. Un passant à découvert l'arrêt de 
bus saccagé vers 23h00 et a signalé l'incident à la 
police, qui s'est rendue immédiatement sur place. 
L'arrêt n'était plus qu'un champ de ruines: bris de 
verre éparpillés, poubelle carbonisée, sol jonché 
de déchets et de restes de nourriture. Les délin-
quants n'ont laissé aucune trace. L'o�ce de police 
compétent est à la recherche de témoins et les in-
vite à fournir tout renseignement utile au numéro 
021 999 99 99. Le montant des dommages maté-
riels s'élève à plusieurs milliers de francs. C'est le 
cinquième incident de ce genre enregistré cette  
année dans les environs d'Yverdon-les-Bains. 

En bref

«Suis - je mainte-
nant de l'histoire 
ancienne ?»

Page 2Avant- 
propos

   
 P

ho
to

: ©
D

elp
hi

m
ag

es
 - 

Fo
to

lia

   
 P

ho
to

: ©
Ch

ri
sti

an
 P

fa
nd

e

   
 P

ho
to

: ©
bf

m
   

 P
ho

to
: ©

bf
m

   
 P

ho
to

: ©
bf

m

   
 P

ho
to

: ©
Ca

rP
os

ta
l

Page 6

Vandalisme – l'insanité en vogue Vandalisme – l'insanité en vogue 

Société

Interview avec André Weber, de la Police cantonale bernoise 

Un regard sur la rue su�  t: ici, un mur tagué, là, une 
poubelle brûlée, plus loin, une vitre brisée. Le van-
dalisme est presque omniprésent. Il s'agit le plus 
souvent de jeunes entre 14 et 20 ans qui sévissent 

Le vandalisme, c'est quoi?
Le vandalisme est la destruction (délibé-
rée) de la propriété d'autrui. Il peut s'agir 
de trains, des murs d'une maison, d'une 
voiture, d'un chantier et plus encore. Le 
littering, c'est-à-dire l'abandon de déchets 
sur la voie publique, constitue également 
une forme de vandalisme.

Que dois-je faire si je suis témoin d'actes 
de vandalisme?
Ne détourne pas le regard! Si tu es té-
moin d'un acte de vandalisme, signale-le 
à la police (numéro d'urgence: 112) et sois 
le plus précis possible sur l'heure, le lieu 
et les auteurs. 
N'interviens en aucun cas!  La violence 
contre le matériel peut vite se retourner 
contre les humains, a fortiori si l'alcool 
est en cause ou si les auteurs agissent en 
groupe.

pendant les week-ends. Cette soif 
de destruction a des causes multi-

ples: ennui, pression exercée par 
le groupe, stress à l'école ou en-
core alcool et drogue. «Nous 
entendons beaucoup parler de 
désœuvrement. Ils n'ont au-
cune activité intéressante», 
explique André Weber, de 
la Police cantonale bernoise. 
Les conséquences sont catas-

trophiques: des dommages se 
chi� rant à plusieurs millions 

chaque année en Suisse. Et les 
transports publics sont particuliè-

rement touchés – au premier rang, les 
CFF. Chez CarPostal Suisse SA également, 

près de 100 cas sont signalés tous les ans, un 
coût annuel de plusieurs dizaines de milliers de 
francs. Rappelons-le, les personnes qui font preuve 
de violence envers le matériel s'en prendront plus 
tard plus fréquemment aux êtres humains et aux 
animaux. «Il y a donc de quoi s'inquiéter sérieu-
sement», conclut M. Weber.

Par quoi le vandalisme est-il encouragé?
La théorie de la vitre brisée est populaire: si une 
vitre est brisée, il ne s'écoulera que peu de temps 
avant que la prochaine ne le soit aussi. De même, 
si un déchet jonche le sol, les prochains passants 
ne s'encombreront pas des leurs. 

Comment la police épingle-t-elle 
les coupables?

C'est souvent le hasard qui 
nous vient en aide. Parfois, 
l'examen et l'analyse atten-
tifs d'une «scène de déso-
lation» nous permettent 
de remonter jusqu'à ses au-

teurs. Il nous arrive aussi de 
les prendre sur le fait. 

Que peuvent faire les citoyens et les 
citoyennes témoins d'un acte de vandalisme? 
L'essentiel, c'est de ne pas se mettre en danger! Les 

casseurs se déplacent souvent en groupe et sont 
parfois sous l'emprise de l'alcool – le risque de 
comportement violent peut donc être assez élevé. 
Il est préférable que les témoins composent le nu-
méro d'urgence 112 et donnent autant de détails 
que possible à la police. 

Comment la police sensibilise-t-elle les jeunes?
Nous intervenons dans les écoles. Les jeunes sont 
rarement conscients des dommages qu'ils peuvent 
causer en se livrant à de tels actes. Exemple: si 
quelqu'un déchire un siège, non seulement il est 
cassé, mais le bus peut être retiré de la circulation 
des semaines durant, ce qui entraîne des coûts éle-
vés. Je connais certains cas de jeunes adultes qui 
croulent sous les dettes parce qu'ils ont été surpris 
en train de commettre des actes de vandalisme 
dans leur jeunesse (remarque de la rédaction: cf. 
«J'ai fait l'erreur de ma vie» p. 7). C'est pourquoi 
je dis toujours: «10 secondes de plaisir pour 10 ans 
de problèmes.»

Interview

«10 secondes de 
plaisir pour 10 ans 
de problèmes»
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Repor-
tage

Un oiseau fuse dans la nuit
une demi-heure. Le prochain arrêt n'est plus très 
loin. Personne n'appuie sur le bouton d'arrêt, mais 
René Schweizer stoppe le bus. «Le garçon avec la 
veste jaune doit descendre!» dit-il dans le micro. 
Un voisin tapote sur l'épaule du jeune concerné. 
Encore endormi, celui-ci se frotte les yeux, regarde 
dehors, bondit et lance un «Merci, à bientôt!» en 
direction du conducteur. Il disparaît ensuite dans 
la nuit noire. Pour nous aussi, c'est l'heure de ren-
trer. En tout cas, nous avons appris une chose: le 
bus de nuit n'est pas comme on le croit. 

 

Le métier de conducteur de bus de nuit fait peu 
d'envieux: ne passent-ils pas leur temps à rame-
ner chez eux des hordes de jeunes braillards? 
 Jetez un coup d'œil derrière les coulisses, vous 
serez surpris. 

Jeunes casseurs, vociférations, montagnes de dé-
chets… C'est l'image que l'on se fait généralement 
des trajets en bus de nuit. Mais est-ce vraiment la 
réalité? Partons sur leurs traces!
Lieu du crime: 02h10, gare de Laufen, près de Bâle. 
Le train s'arrête dans un crissement de freins. Les 
portes s'ouvrent sur une nuée de jeunes. Certains 
titubent un peu, les autres se frottent les yeux de fa-
tigue. Une poignée d'entre eux se dirige vers le car 
postal à l'arrêt et salue le conducteur amicalement. 
L'un d'entre eux lui demande: «Pouvez-vous me ré-
veiller si je m'endors?» René Schweizer acquiesce 
en riant. «Bien sûr!» Aujourd'hui, ce sont près de 
20 jeunes qu'il ramènera chez eux, parmi lesquels 
une jeune �lle blonde de 18 ans qui a passé la soi-
rée à Bâle avec ses trois meilleures amies. Au lieu 
de prendre la voiture, elle rentre avec le bus de nuit: 
«sinon je vais m'endormir au volant.» Elle passe 
devant les autres adolescents, déjà somnolents, 
et rejoint l'arrière du bus. Elle y rencontre trois 
connaissances, avec qui elle continue de bavarder 
allègrement. Elle prend le bus de nuit presque tous 
les week-ends, les visages lui sont familiers. Elle ne 
se rappelle que peu de trajets désagréables ou fati-
gants. «Le plus souvent, c'est calme et plaisant dans 
les cars postaux.» 

Peu de lignes à problèmes
Le conducteur René Schweizer ne peut dire le 
contraire. «Nous n'avons presque jamais de pro-

blème.» Il va encore plus loin: «Les conductrices et 
les conducteurs du coin aiment travailler de nuit. 
C'est plus calme, que ce soit sur les routes ou dans 
le car postal.» Bien sûr, il a quelques anecdotes en 
réserve. «On entend de sacrées histoires.» Certains 
soirs, dans certaines régions, le mélange d'adré-
naline et d'alcool à trop forte dose peut se révéler 
un cocktail dangereux. De plus, des jeunes se ba-
ladent en groupe la nuit et s'échau�ent mutuelle-
ment, alors ils se chamaillent, vocifèrent, cherchent 
les passants, jettent des bouteilles, déchirent les 
sièges et laissent de nombreux déchets sur leur pas-
sage. «Ça peut mal �nir pour certains», souligne 
M. Schweizer. Pourquoi un public si varié dans les 
bus de nuit? Est-ce l'écart entre ville et campagne? 
Ou juste une activité réduite sur sa ligne? René 
Schweizer ne veut pas se livrer à des spéculations, 
mais il est sûr d'une chose: «nos oiseaux de nuit 
ont reçu une bonne éducation.»

Du vomi sur les chaussures
La jeune �lle blonde du dernier rang approuve en 
riant. Une mésaventure lui revient en mémoire: 
«Une fois, un copain m'a presque vomi sur les 
pieds!» C'était dégoûtant, l'odeur était pestilen-
tielle. «Cela a �ni par me donner la nausée», se 
souvient-elle. René Schweizer n'est pas en reste 
sur le sujet des «dîners régurgités». «Trois jeunes 
qui  étaient assis tout au fond du bus ont soudai-
nement migré à l'avant.» Il s'était demandé pour-
quoi. Une fois au terminus, il a compris, ou plu-
tôt, il a senti. «L'un d'eux avait dû vomir.» Il lui est 
déjà arrivé de s'arrêter quand quelqu'un se sentait 
mal. «Je préfère qu'on me le dise. Je ne me fâche 
pas,  en �n de compte, ça peut arriver à tout le 
monde.» Le car postal est déjà sur la route depuis 

Rentre chez toi en bus de nuit
Durant les nuits de vendredi à samedi et de 
samedi à dimanche, le bus de nuit ramène 
à bon port les oiseaux de nuit, tard la nuit 
ou tôt le matin. De nombreuses entreprises 
de transport proposent ce type d'o�re en 
Suisse. Deux billets sont nécessaires dans 
le bus de nuit: en e�et, les passagers doivent 
payer un supplément de nuit en plus d'un 
titre de transport habituel. Pour plus d'in-
formations sur les horaires et les prix des 
billets, rendez-vous sur les sites Internet 
des entreprises de transport régionales.

Page 3
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Monsieur Ferrero l'a écoutée et s'est même mon-
tré compréhensif. Il a insisté sur la gravité de son 
acte. Elle a ensuite discuté de la suite des évène-
ments avec ses parents. Anna et ses parents ont dû 
payer de leurs poches le dommage matériel de 1500 
francs. Anna a également écopé d'une interdiction 
de bus scolaire de trois mois. «C'était presque ça le 
pire: j'ai dû expliquer à tout le monde ce que j'avais 
fait.» Monsieur Ferrero a contacté Anna quelques 
semaines plus tard a� n de passer un contrat avec 
elle: ils aborderaient ensemble le thème du van-
dalisme dans les transports publics en classe, en 
échange de quoi elle pourrait de nouveau prendre 
le bus scolaire. «Cette heure de cours était pour 
moi l'occasion de me racheter véritablement.»

«J'ai fait l'erreur de ma vie.»

Société

Simon remue pensivement son café et parcourt 
son studio du regard. Le lit sert aussi de canapé. 
Sa table de cuisine est aussi son bureau. Simon est 
informaticien, il gagne bien sa vie. Mais à 28 ans, 
il ne peut pas se payer un logement plus grand. La 
raison de cette situation? Il faut remonter dix ans 
en arrière: «le jour où j'ai fait l'erreur de ma vie», 
explique Simon. 

L'apprenti qu'il était, passait beaucoup de temps 
dehors. Ses week-ends étaient à base d'alcool, de 
sorties et de copains. «On buvait beaucoup sans 
se rendre compte du mauvais comportement que 
nous pouvions avoir», se souvient-il. Ils couraient 
surtout après les sensations fortes. Ils ont com-
mencé par lacérer les sièges des trains et des bus et 
à taguer les murs des habitations. Une fois, ils ont 
mis le feu à un tas de feuilles. «On se poussait mu-
tuellement à faire des choses de plus en plus ris-
quées», décrit-il. Ils n'avaient jamais été pris sur le 
fait, jusqu'à cette nuit funeste. 

Il rentrait chez lui, accompagné d'un ami. Plusieurs 
voitures étaient garées l'une derrière l'autre dans 
le quartier. «On a commencé par arracher le ré-
troviseur extérieur de la première.» Ils ont ensuite 
crevé les pneus et tagué la carrosserie. Ils étaient 
tellement absorbés par leurs actes qu'ils n'ont pas 
remarqué un passant, qui a appelé la police. «On 
a été pris en � agrant délit.» Quand il repense à 
ce qui s'est passé ensuite, il en frissonne encore: 
postes de police, interrogatoires, discussions hou-
leuses avec ses parents et son entreprise forma-
trice. Tout le monde s'interrogeait sur la raison de 
son geste. Puis vint le jour du procès. «Comme on 
avait sciemment endommagé les voitures, on a dû 
rembourser une grande partie des coûts.» En l'es-
pèce: 80 000 francs. 

Dix ans plus tard, Simon a presque épongé sa dette, 
au prix d'un budget serré qu'il a dû s'imposer. «J'ai 

Le vandalisme, une infraction 
Les personnes qui détruisent une chose 
appartenant à autrui entrent en con� it 
avec la loi. La plupart du temps, il s'agit 
de dommages à la propriété (CPS, art. 
144). Les responsables écopent souvent 
d'une amende et doivent rembourser 
une partie des dommages à l'assurance. 
Dans les cas les plus graves, les van-
dales peuvent également � nir en pri-
son, surtout s'ils ont directement ou 
indirectement mis en danger des vies 
humaines. S'ils détruisent un feu de si-
gnalisation, endommagent des extinc-
teurs, lancent des pierres sur la route 
depuis un pont ou font sauter des pou-
belles par exemple. Le droit pénal des 
mineurs s'applique aux moins de 18 
ans. 

compris la leçon», dit-il. Aujourd'hui, il aide la po-
lice à mener des cours de prévention pendant son 
temps libre. Simon l'a�  rme: «les jeunes doivent 
comprendre que la détérioration de matériel n'a 
rien de cool. Ça coûte beaucoup d'argent et peut 
vraiment te causer de graves problèmes.»

Celui qui pense «Simon était majeur, je n'ai pas en-
core 18 ans, ça ne peut pas m'arriver», se trompe. 
Les mineurs n'échappent pas aux condamnations. 
Anna est bien placée pour le savoir. Cette jeune � lle 
de 16 ans a été prise en � agrant délit il y a un an. 
Elle a endommagé la ceinture de sécurité du bus 
scolaire et tague les sièges avec un marqueur noir. 
«Rien de bien grave», pensait Anna, «c'est l'occa-
sion de faire une crasse à mes parents. C'est tout 
de même à cause d'eux que j'ai dû déménager et 
me séparer de tous mes amis.» Mais les choses se 
sont passées autrement: l'entreprise de transport 
par car a informé l'école et convoqué Anna et ses 
parents pour un entretien. La jeune brune revoit 
encore ses parents assis à une table avec Monsieur 
Ferrero, un médiateur de la société qui leur rendait 
compte de ce qui s'était passé. Les parents d'Anna 
étaient choqués. Butée au début, Anna trouvait que 
ce n'était pas la peine de faire tout un plat pour une 
petite ceinture de sécurité. 

Monsieur Ferrero n'a pas lâché prise. En e� et, il 
a expliqué à Anna que son acte de vandalisme 
n'était pas qu'une simple broutille. En cas d'acci-
dent, une ceinture de sécurité peut sauver la vie. 
Elle a donc délibérément mis les autres passagers 
en danger. Anna se rappelle encore comment cet 
argument l'a frappée comme une � èche. «Je suis 
devenue livide.» Elle a alors fait le récit des di�  cul-
tés qu'elle rencontrait à l'école, de la recherche in-
fructueuse d'une place d'apprentissage, de ses mau-
vaises notes, puis de sa colère et de sa frustration 
qu'elle a évacuées sur le matériel du bus scolaire. 
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Le train et le bus ont la cote chez les jeunes

Les derniers chi�res de la Confédération ont révélé 
qu'un tiers des 12–15 ans et presque trois quarts 
des 16–17 ans ont un abonnement de transports 
publics, bien plus qu'il y a quelques années. La rai
son: des trajets plus longs pour aller à l'école, mais 
aussi une évolution des loisirs chez les jeunes. Les 
transports publics sont de plus en plus plébiscités 
comme lieu de rencontre. Le temps de trajet est 
mis à pro�t pour échanger sur les réseaux sociaux: 

Avant- 
propos

Soyons honnêtes, il nous arrive à tous d'être énervés et frustrés de temps en temps. Cela arrive 

quand nous sommes dans un sentiment d'injustice, quand nous nous sommes disputés avec des 

copains, notre  petit ami/petite amie ou nos parents ou quand nous risquons de redoubler à cause 

d'une mauvaise note. Parfois, l'énervement atteint un point tel que nous avons besoin de nous dé-

fouler, de préférence en cassant quelque chose. Mais si notre colère se dirige vers la propriété d'au-

trui, cela devient du vandalisme, ce qui fait donc de nous des criminels. Barbouiller ou déchirer 

des sièges de bus avec des feutres ou des couteaux, taguer des arrêts de bus ou briser des vitres, ce 

n'est pas comme une petite rayure de rien du tout, cela ne peut être justi�é par un «j'étais trop éner-

vé(e)». L'envie délibérée de tout casser mène à l'infraction, celle-ci coûte beaucoup d'argent et de-

mande énormément de travail, sans compter les personnes mises en danger dans le pire des cas.  

Pages 6, 7, 10, 12

Que ce soit le matin pour aller à l'école, l'après-

midi pour te rendre à l'entraînement de foot ou 

le soir, pour rentrer du cinéma: le car postal, le 

bus, le tram ou le train te ramènent à bon port. 

Avec ou sans permis de conduire, les ados et les 

jeunes adultes en Suisse jouissent d'une excel-

lente mobilité grâce à un réseau bien développé 

de transports publics. Mais tu as déjà dû te de-

mander comment était élaborée cette o�re et qui 

décidait des horaires des cars postaux, du train, 

etc.? Lis ce journal pour découvrir la réponse et 

beaucoup d'autres informations passionnantes 

sur les transports publics. 

Malheureusement, la qualité de cette o�re n'est 

pas toujours appréciée à sa juste valeur. Même 

dans les transports publics de Suisse, le vanda-

lisme n'est pas un phénomène isolé: combien 

Le bon choix
Il existe de nombreux modes de 

 déplacement: bus, vélo, train,  voiture, 

tram, scooter, vélomoteur ou la marche. 

Le tout est de faire le bon choix. Page 5

A bord du bus de nuit
RideFair accompagne le conducteur 

CarPostal René Schweizer pendant 

son service de nuit: récit trépidant d'un 

voyage. Page 3

Train, bus et tram pour tous
Découvrez les coulisses des transports 

publics en Suisse avec Peter Füglis-

taler, directeur de l'O�ce fédéral des 

transports. D'après lui, l'accessibilité 

des transports publics pour tous est un 

challenge di�cile. Page 4 

RideFair Le journal pour un comportement 

adéquat dans les transports publics

Powered by:

Ce n'est pas si grave?

de bus tagués, de vitres rayées ou de sièges dé-

truits? Les auteurs comprennent rarement qu'ils 

ne nuisent pas seulement à l'entreprise de trans-

port ou aux autres passagers, mais aussi à eux-

mêmes. Le vandalisme est un dommage à la pro-

priété passible de poursuites pénales. RideFair 

vous racontera l'histoire de deux jeunes, de leurs 

délits et des conséquences de leurs actes. 

Au fait, un gra�ti est-il un dommage à la pro-

priété ou juste une œuvre d'art? RideFair donne la 

parole aux opposants et aux défenseurs du gra�ti, 

pour un portrait sans �oritures. Tu te demandes 

comment? Nous te réservons quelques surprises. 

Nous te souhaitons une agréable lecture!

CarPostal Suisse SA
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Niveau scolaire 3e cycle (9e à 11e année scolaire)

Temps requis Individuel

Mots clés Transports publics, mobilité, réseau de trans-
port, service public, vandalisme, respect, 
en vi ronnement

Vous recevrez 1 exemplaire du journal par élève

Disponible Commentaire pour les enseignants, extrait,  
en ligne jour nal au format e-book 

> www.poste.ch/postdoc

RideFair
Journal de l’école sur les transports publics

Les bons comportements sur le trajet. Le journal 
sur les transports publics qui aborde en même temps 
des sujets sociaux brûlants: en lisant RideFair, vos élèves 
abordent les notions de mobilité, durabilité, service 
public et vandalisme, sans le côté moralisateur.

Monsieur Ferrero l'a écoutée et s'est même mon-
tré compréhensif. Il a insisté sur la gravité de son 
acte. Elle a ensuite discuté de la suite des évène-
ments avec ses parents. Anna et ses parents ont dû 
payer de leurs poches le dommage matériel de 1500 
francs. Anna a également écopé d'une interdiction 
de bus scolaire de trois mois. «C'était presque ça le 
pire: j'ai dû expliquer à tout le monde ce que j'avais 
fait.» Monsieur Ferrero a contacté Anna quelques 
semaines plus tard a� n de passer un contrat avec 
elle: ils aborderaient ensemble le thème du van-
dalisme dans les transports publics en classe, en 
échange de quoi elle pourrait de nouveau prendre 
le bus scolaire. «Cette heure de cours était pour 
moi l'occasion de me racheter véritablement.»

Simon remue pensivement son café et parcourt 
son studio du regard. Le lit sert aussi de canapé. 
Sa table de cuisine est aussi son bureau. Simon est 
informaticien, il gagne bien sa vie. Mais à 28 ans, 
il ne peut pas se payer un logement plus grand. La 
raison de cette situation? Il faut remonter dix ans 
en arrière: «le jour où j'ai fait l'erreur de ma vie», 
explique Simon. 

L'apprenti qu'il était, passait beaucoup de temps 
dehors. Ses week-ends étaient à base d'alcool, de 
sorties et de copains. «On buvait beaucoup sans 
se rendre compte du mauvais comportement que 
nous pouvions avoir», se souvient-il. Ils couraient 
surtout après les sensations fortes. Ils ont com-
mencé par lacérer les sièges des trains et des bus et 
à taguer les murs des habitations. Une fois, ils ont 
mis le feu à un tas de feuilles. «On se poussait mu-
tuellement à faire des choses de plus en plus ris-
quées», décrit-il. Ils n'avaient jamais été pris sur le 
fait, jusqu'à cette nuit funeste. 

Il rentrait chez lui, accompagné d'un ami. Plusieurs 
voitures étaient garées l'une derrière l'autre dans 
le quartier. «On a commencé par arracher le ré-
troviseur extérieur de la première.» Ils ont ensuite 
crevé les pneus et tagué la carrosserie. Ils étaient 
tellement absorbés par leurs actes qu'ils n'ont pas 
remarqué un passant, qui a appelé la police. «On 
a été pris en � agrant délit.» Quand il repense à 
ce qui s'est passé ensuite, il en frissonne encore: 
postes de police, interrogatoires, discussions hou-
leuses avec ses parents et son entreprise forma-
trice. Tout le monde s'interrogeait sur la raison de 
son geste. Puis vint le jour du procès. «Comme on 
avait sciemment endommagé les voitures, on a dû 
rembourser une grande partie des coûts.» En l'es-
pèce: 80 000 francs. 

Dix ans plus tard, Simon a presque épongé sa dette, 
au prix d'un budget serré qu'il a dû s'imposer. «J'ai 

Le vandalisme, une infraction Le vandalisme, une infraction Le vandalisme, une infraction 
Les personnes qui détruisent une chose 
appartenant à autrui entrent en con� it 
avec la loi. La plupart du temps, il s'agit 
de dommages à la propriété (CPS, art. 
144). Les responsables écopent souvent 
d'une amende et doivent rembourser 
une partie des dommages à l'assurance. 
Dans les cas les plus graves, les van-
dales peuvent également � nir en pri-
son, surtout s'ils ont directement ou 
indirectement mis en danger des vies 
humaines. S'ils détruisent un feu de si-
gnalisation, endommagent des extinc-
teurs, lancent des pierres sur la route 
depuis un pont ou font sauter des pou-
belles par exemple. Le droit pénal des 
mineurs s'applique aux moins de 18 
ans. 

compris la leçon», dit-il. Aujourd'hui, il aide la po-
lice à mener des cours de prévention pendant son 
temps libre. Simon l'a�  rme: «les jeunes doivent 
comprendre que la détérioration de matériel n'a 
rien de cool. Ça coûte beaucoup d'argent et peut 
vraiment te causer de graves problèmes.»

Celui qui pense «Simon était majeur, je n'ai pas en-
core 18 ans, ça ne peut pas m'arriver», se trompe. 
Les mineurs n'échappent pas aux condamnations. 
Anna est bien placée pour le savoir. Cette jeune � lle 
de 16 ans a été prise en � agrant délit il y a un an. 
Elle a endommagé la ceinture de sécurité du bus 
scolaire et tague les sièges avec un marqueur noir. 
«Rien de bien grave», pensait Anna, «c'est l'occa-
sion de faire une crasse à mes parents. C'est tout 
de même à cause d'eux que j'ai dû déménager et 
me séparer de tous mes amis.» Mais les choses se 
sont passées autrement: l'entreprise de transport 
par car a informé l'école et convoqué Anna et ses 
parents pour un entretien. La jeune brune revoit 
encore ses parents assis à une table avec Monsieur 
Ferrero, un médiateur de la société qui leur rendait 
compte de ce qui s'était passé. Les parents d'Anna 
étaient choqués. Butée au début, Anna trouvait que 
ce n'était pas la peine de faire tout un plat pour une 
petite ceinture de sécurité. 

Monsieur Ferrero n'a pas lâché prise. En e� et, il 
a expliqué à Anna que son acte de vandalisme 
n'était pas qu'une simple broutille. En cas d'acci-
dent, une ceinture de sécurité peut sauver la vie. 
Elle a donc délibérément mis les autres passagers 
en danger. Anna se rappelle encore comment cet 
argument l'a frappée comme une � èche. «Je suis 
devenue livide.» Elle a alors fait le récit des di�  cul-
tés qu'elle rencontrait à l'école, de la recherche in-
fructueuse d'une place d'apprentissage, de ses mau-
vaises notes, puis de sa colère et de sa frustration 
qu'elle a évacuées sur le matériel du bus scolaire. 
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Page 8

Il n'y a pas que les hommes qui voyagent tous les 
jours. Des tonnes de marchandises sont quotidien-
nement transportées d'un point A à un point B. 
Voici un exemple des circuits étonnants qu'elles 
peuvent emprunter: 8447 kilomètres: c'est la dis-
tance parcourue par tous les composants d'un 
yaourt aux fraises avant qu'il ne sorte de son ré-
cipient de plastique pour délecter vos papilles. Les 
coûts de transport sont à peine répercutés sur le 
prix de vente de 90 centimes environ: en e� et, ils re-
viennent tout juste à un centime. Les entreprises ont 
toujours à cœur de maximiser leurs pro� ts et pro-
duisent donc là où c'est le moins cher. Jus de fruit du 

Brésil pour le matin, rôti de Nouvelle-Zélande pour 
le repas du dimanche, pomme des Etats-Unis pour 
le goûter: les marchandises de tous types peuvent 
traverser les continents sans encombre grâce à des 
réseaux routiers denses, des ports et des aéroports 
présents aux quatre coins du globe et des carbu-
rants peu onéreux. Pour le plus grand bonheur 
des consommateurs, des producteurs et des dis-
tributeurs: les premiers disposent d'une o� re di-
versi� ée à bas prix sur les rayons et les seconds 
peuvent se réjouir de béné� ces élevés. Donc tout 
va bien dans le meilleur des mondes? Pas tout à fait. 
En e� et, le transport entraîne des coûts plus élevés 

Le périple d'un yaourt aux fraises 

Eco-
nomie

qu'il n'y paraît. Il n'y a pas que le coût de l'essence 
et le salaire du chau� eur, le transport génère éga-
lement bruit, gaz à e� et de serre et accidents. Il en 
résulte de graves dommages sanitaires et environ-
nementaux, que l'on appelle aussi «coûts externes» 
dans le jargon professionnel. Personne n'est épar-
gné. Cependant, ces coûts sont durs à chi� rer. En 
réalité, notre yaourt aux fraises serait un peu plus 
cher si, par exemple, on facturait le coût sanitaire 
des dommages liés à la pollution sonore du trans-
port de marchandises. Le yaourt frais de la ferme 
voisine devient subitement une alternative idéale 
pour le porte-monnaie et l'environnement. 

A quoi ressemblera notre mobilité en 2025? C'est 
la question que se sont posés les chercheurs de 
l'Institut Gottlieb Duttweiler (GDI)* de Rüschli-
kon (ZH), qui ont formulé quelques propositions 
très cool. Planer en bus volant pour aller à l'école 
ou conduire son scooter à la vitesse de la lumière 
pour se rendre à l'entraînement de foot? On n'y 
est pas encore. D'après les experts en mobilité du 
GDI, les moyens de transport ne devraient pas 
changer de manière spectaculaire d'ici à 2015. 
Toutefois, nous les combinerons de façon plus 
 e�  cace pour nos trajets, et nous partagerons les 
vélos et les voitures plutôt que de les acheter. C'est 

Futures tendances: mobilité 2025
ennuyeux? Bien au contraire! Les modes de trans-
port deviennent de plus en plus intelligents. Ils 
communiquent entre eux et avec nous. Un vélo 
parlant? Et comment! A l'avenir, nous serons en ré-
seau avec d'autres personnes, mais également avec 
nos modes de transport via nos smartphones. Le 
vélo nous indiquera l'emplacement de la place de 
stationnement la plus proche et nous dira quand 
accélérer la cadence a� n de ne pas manquer notre 
bus. Alimenté avec toutes les données utilisateurs, 
le système informatique intelligent nous fournira 
l'itinéraire le plus rapide et nous guidera vers le 
prochain siège libre dans le train ou dans le bus 

– en somme, le smartphone sera la clé d'une mo-
bilité intelligente. Diverses o� res seront placées à 
notre disposition dans le bus et dans le train: postes 
de travail, espace de jeux pour enfants, bar ou 
salon détente... Bref, vous vous sentirez comme 
chez vous. Et si jamais vous souhaitez aller di-
rectement au cinéma après l'entraînement, vous 
n'aurez qu'à laisser votre sac de sport au point de 
dépôt le plus proche et le récupérer quand vous 
le voulez au point de collecte le proche de chez 
vous. Ces perspectives de mobilité ont tout pour 
plaire, il ne reste qu'à espérer que les chercheurs 
aient vu juste! 

En bref

*Frerk Froböse, Martina Kühne: «Mobilität 2025. Unterwegs in der Zukun� », rapport de recherches du GDI, 2013

Mobilité et tra� c La mobilité est l'aptitude des hommes, des mar-
chandises, de l'énergie et des messages à être trans-
portés. Le tra� c naît du déplacement des hommes, 
des marchandises, etc. d'un point A à un point B. Le périple du yaourt aux fraises  (produit à Stuttgart, en Allemagne)Les ingrédients parcourent les distances suivantes: 

Bactéries lactiques: 917 kmConditionnement pour le transport: 2884 km
Sucre: 107 kmFraises: 1246 kmVerre: 806 kmLait: 36 km

Etiquette: 948 kmColle pour l'étiquette: 639 kmCouvercle en aluminium: 864 kmTotal: 8447 km
(Source: «Ein Joghurt kommt in Fahrt» – Université de Kassel)
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In situ Regard à la dérobée sur le centre-ville de Berne
Les lecteurs de RideFair collaborent

La 7e classe de Bern-Bümpliz ose jeter un regard 
dans les coulisses de notre ville fédérale. Jana, 
Michelle et Julienne représentent leurs 20 ca-
marades de classe et nous font part de leur ex-
périence. 

Exceptionnellement, notre journée avait débuté au 
plein milieu de la nuit. Nous avions rendez-vous à 
3h30 à l'arrêt de bus de Bachmätteli. Un bus spécia-
lement a�rété a transporté la classe dans le centre-
ville. Il faisait encore sombre, la ville était presque 
déserte. Madame Curau nous attendait à l'angle du 
magasin Loeb (Loeb-Egge en suisse allemand) et 
nous a souhaité la bienvenue sur le circuit «Seiten-
blicke» (regard à la dérobée). Les trois heures sui-
vantes ont été consacrées aux thèmes du vanda-
lisme et du littering dans les espaces publics. Tout 
un programme à 4h00 du matin!

Nous nous sommes d'abord penchés sur le thème 
des déchets. Au tour de Monsieur Jungo de nous 
saluer, en pleine forme. Ce responsable du net-
toyage des rues de Berne est habitué à se lever de 
bonne heure. Tous les jours, son équipe et lui ef-
fectuent leur première tournée à 4h00 a�n de net-
toyer les nombreux déchets amoncelés sur le sol 
pendant la nuit. Pour cela, ils emploient des ma-
chines modernes et des méthodes vraiment sur-

prenantes, comme ce parfum qui sert à couvrir les 
odeurs nauséabondes de la ville! Pendant notre ex-
cursion à travers les ruelles, Monsieur Jungo nous 
a expliqué qu'une tonne de déchets est évacuée 
tous les midis du centre-ville de Berne – c'est une 
quantité énorme. 

Pour �nir, nous avons marché jusqu'au siège prin-
cipal de la Police cantonale bernoise. Le policier 
André Weber nous a guidés jusqu'à une grande 
salle de réunion où il nous a un peu parlé de son 
métier. Il a ensuite embrayé sur la question du van-
dalisme et n'a pas mâché ses mots: détériorer la 
propriété d'autrui n'a rien d'amusant. C'est passible 
de poursuites. Ensuite, nous sommes allés voir une 
cellule de dégrisement inoccupée. C'est la pièce où 
la police garde les personnes ivres jusqu'à ce qu'il 
soit possible de mener une discussion décente avec 
elles. La cellule est équipée d'un lit, d'un lavabo et 
d'un WC. Elle n'a vraiment pas l'air confortable et 
n'a rien d'une solution d'hébergement si on loupe 
le dernier train.

Il est déjà 5h30, la faim commence doucement à 
nous tenailler. Heureusement, une collation est 
prévue à la prochaine escale. Situé près de la gare, 
l'Alkistübli o�re à chacun des croissants et une 
boisson chocolatée. Il règne une forte odeur d'al-

cool dans la pièce. Silvio nous accueille chaleureusement: ce bénévole de l'associa-
tion Pinto s'occupe de personnes alcooliques 
ou toxicomanes dans ce «Stübli». Silvio nous livre 
une démonstration saisissante de la frontière ténue 
entre plaisir et addiction. Nous sommes prévenus: 
il ne veut jamais nous revoir dans son Alkistübli 
si nous ne voulons pas avoir de gros problèmes. Nous faisons une dernière halte à BERNMOBIL. 

Les entreprises de transport urbain ont-elles des 
choses à dire sur le vandalisme? Beaucoup, en ré-
alité: sièges dévastés, arrêts de bus démolis, trams 
tagués – et même des bombes à l'acide sur les vitres 
des bus. C'est extrêmement dangereux. D'ailleurs, 
il y a déjà eu des accidents: des enfants ont été bles-
sés en touchant l'une de ces inscriptions. Ensuite, 
nous avons pu constater par nous-mêmes à quel 
point le nettoyage des gra�tis est une tâche fati-
gante. L'un de nos camarades a été autorisé à écrire 
sur le dos du siège d'un bus avec un marqueur ré-
sistant à l'eau. Un autre était ensuite chargé de tout 
nettoyer avec un produit adapté. Quelle corvée! Et 
c'est comme dans la vraie vie: celui qui nettoie est 
rarement celui qui laisse les saletés. 

Somme toute, cette excursion «Seitenblick» nous   
a beaucoup plu – malgré l'heure du réveil.
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Une autre façon de documenter ton 
stage... avec ton mobile. Tu vas pla-
nifier et réaliser avec ton mobile un 
film de trois minutes maximum sur 
ton stage. Le projet doit être bien 
planifié, car faire un bon film avec 
un mobile nécessite du savoir-faire 
et un concept clair. Avec le présent 
cahier et d’autres idées que tu rece-
vras durant le cours, tu disposes de 
tous les outils pour réaliser ton film 
personnel.

Tu trouveras les solutions des 
exercices dans la rubrique Infos sur 
SpotMyJob.ch.

Et nous avons gardé le meilleur pour 
la fin: ta classe aura la possibilité 
d’envoyer les meilleures vidéos au 
concours de SpotMyJob.ch.
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Etape 7:

Etape 8:

Etape 9:

Etape 10:

’essentiel du l  sur ile

e u i est capa le n ile

ui a rais n

n idée de l

ise au p int avec l’entreprise de sta e

e l’é auc e de pr et au st r ard

Silence  teur  n t urne

Trans issi n et traite ent des d nnées 

n l

nc urs
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Illustration 1

 

Illustration 2

 
Illustration 3

Comment s’appellent les trois angles 
de prise de vue ci-contre? Ecris la 
solution sous l’image. 

Quel effet te font ces différents 
angles de prise de vue? A quelles 
situations conviennent-ils? Note tes 
réflexions avec des mots clés.

Conseil: une séquence de film dans 
la rubrique Infos de SpotMyJob.ch 
t’explique la signification des diffé-
rents angles de prise de vue.

 Lessentiel d  
 film s  mo ile  
 ngles de p ise de e

tape

Illustration 1

Illustration 2

Illustration 3

19
18

Ton idée de film est déjà assez concrète. Maintenant, tu dois informer l’entre-

prise de stage et lui demander de l’aide. Prends des notes si ton interlocuteur 

a des propositions d’amélioration. Et ce qui est très important: fais signer 

l’autorisation de filmer. Tu l’obtiendras auprès de ton formateur.

La check-list suivante t’indique ce qu’il faut faire:

Avant l’entretien: 
  

Effectué

J’ai reçu la feuille d’information et l’autorisation de filmer de mon 

formateur et l’ai jointe à ce cahier. 

Je sais comment je veux présenter brièvement mon projet de film 

et l’ébauche de projet. 

Pendant l’entretien:

J’explique à mon interlocuteur ce qui m’intéresse dans les scènes 

sélectionnées et le convaincs de mon projet de film. 

Après l’entretien:

Mon interlocuteur sait ce que je souhaite filmer. 

 
Mon interlocuteur a signé l’autorisation de filmer. 

J’ai remis l’autorisation de filmer à mon formateur. 

 ise a  point a e          

 l ent ep ise de stage  

tape  e l é a e de p o et 

 a  sto oa d  

Ton ébauche de projet est terminée et tu as reçu l’autorisation de filmer? 

Alors, tu peux commencer à dessiner le story-board (scénarimage). Le story- 

board te sert de guide et confère une structure à ton film. Pour chaque 

scène, tu fixes les plans de vue et les angles de prise de vue. Bien entendu, 

tu peux faire plusieurs dessins, plans de vue et angles de prise de vue par 

scène. Tu peux dessiner ces dessins très simplement, avec des bonshommes 

en bâtons et des esquisses. 

Dessine d’abord sur un modèle et utilise le story-board ci-dessous pour le 

dessin au propre.

tape

Scène:         Titre:

Où:

Quoi:

Comment:

Avec qui:

Plan de vue:

Angle de prise de vue:

Durée (environ): 

1

Cahier de projet

 Le film de ton stage
 en dix étapes

Une initiative de:

Mon stage – mon clip

Niveau scolaire 3e cycle (10e – 11e année scolaire)

Temps requis Environ 8 leçons

Mots clés Compétence médiatique, utilisation des TIC, 
aptitude à communiquer, créativité, capacité 
de réflexion 

Vous recevrez Un cahier de projet par élève

Disponible Commentaire pour les enseignants, extrait 
en ligne > www.poste.ch/postdoc

Préparation au choix professionnel et formation aux 
médias en une seule formule. En dix étapes, les jeunes 
réalisent un film sur mobile au lieu d’une documentation 
écrite, en procédant comme des professionnels. Angles 
de prise de vue, aspects juridiques, idée de film, ébauche 
de projet, story-board: tous ces thèmes font partie du 
cahier de projet. Le site web SpotMyJob.ch sert de 
cen tre d’informations et de vidéothèque. Il propose du 
maté riel supplémentaire et des solutions tout en servant 
d‘héber geur pour les films envoyés par les classes.

SpotMyJob.ch
Le film de ton stage en dix étapes

Application web complémentaire
www.spotmyjob.ch
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Niveau scolaire 3e cycle (9e à 11e année scolaire)

Temps requis Environ 15 leçons

Mots clés Argent, consommation, épargne, trafic des 
paiements, problématique de l’endettement, 
marchandises, travail thématique, planification 
du budget

Vous recevez 1 cahier par élève

Disponible Commentaire à l’attention de l’enseignant pour
en ligne le cahier, unité de cours «Avec un budget, le 

compte est bon en 90 min.» y compris présen-
ta tion sur le thème de l’endettement des jeunes, 
modèle de budget > www.poste.ch/postdoc

Avec un budget, le compte est bon
Moyen didactique pour apprendre à gérer son argent (degré secondaire)

Il faut de l’argent pour vivre. Le moyen didactique 
«Avec un budget, le compte est bon» explique com-
ment percevoir, dépenser, épargner et placer son argent. 
Il traite aussi des différents moyens de paiement et de 
la problématique de l’endettement. Le jeu interactif 
«EventManager» offre la possibilité aux jeunes d’appli-
quer les connaissances acquises dans la pratique de 
manière ludique, de la planification du projet à son 
évaluation, en passant par sa réalisation.

Jeu interactif
www.postfinance.ch/eventmanager

Chapitre 2 Percevoir de l’argent   

On peut percevoir de l’argent de plusieurs façons: il peut s’agir d’une somme reçue ponctuellement 

en cadeau, d’un argent de poche versé régulièrement, du produit de la vente d’un objet nous ap-

partenant ou d’un salaire rémunérant un travail.  Ces revenus forment le point de départ du circuit 

de l’argent. Dans le présent chapitre, tu découvriras différentes sources de revenus et tu apprendras 

comment bien conserver ton argent. 

Argent de poche 

La plupart des jeunes reçoivent un argent de poche de leurs parents. La somme dépend des moyens 

financiers et des usages au sein de chaque famille. Les services de conseil en budget recommandent 

de verser une somme régulière, une fois par semaine ou une fois par mois. Tu es libre de disposer de 

ton argent comme bon te semble sans devoir rendre de compte à personne. 

Souvent, le montant de l’argent de poche est adapté une fois par an. Les services de conseil recom-

mandent de verser entre 25 et 35 francs par mois aux élèves de 7e et 8e années et entre 35 et 45 

francs par mois aux élèves de 9e et 10e années. 

4 

L’argent de poche te permet d’apprendre à gérer ton argent très tôt. C’est toi qui décides ce que tu 

veux acheter ou non. Tu prends ainsi conscience que tu ne peux pas toujours tout t’offrir. 

Exercice 1 

Réponds aux questions suivantes en trois à quatre phrases: es-tu content de ton argent de poche? 

Qu’achètes-tu avec? Es-tu plutôt du genre à tout dépenser ou plutôt du genre à mettre tes sous de 

côté? 

.........................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................  

5  

é secondaire 

PostDoc 
Avec un budget, le compte est bon  

Moyen didactique pour apprendre à gérer son argent

Degr

  

L’argent de poche te permet d’apprendre à gérer ton argent très tôt. C’est toi qui décides ce que tu 

veux acheter ou non. Tu prends ainsi conscience que tu ne peux pas toujours tout t’offrir. 

Exercice 1 

Réponds aux questions suivantes en trois à quatre phrases: es-tu content de ton argent de poche? 

Qu’achètes-tu avec? Es-tu plutôt du genre à tout dépenser ou plutôt du genre à mettre tes sous de 

côté? 

...............................................................................................................................

Chapitre 1 Tout tourne autour de l‘argent 
Introduction 

Uf derä Wällt dräht sichs ums Gäld  

und das bi jedem won ich känn  

Ja, so sind mir, so isch der Mänsch  

Nüt flüsst wiä Gäld dür öisi Händ  

Es goht alles nur um Money (Money Money Money Moooney)  

Jedä wills, jedä bruchts, jedä läbt dervo  

Ich mein Money (Money Money Money Moooney)  

Jedä Maa und jedi Frau suecht ds grossä Glück  

Es goht alles nur um Money (Money Money Money Moooney)  

Du wotsch, är wot, si wot, ich wot  

Ich mein Money.  

Money makes the world go round  

Dans ce monde, tout tourne autour de l’argent 

Et c’est comme ça chez tous ceux que je connais 

Oui, nous sommes comme ça, l’être humain est comme ça 

Rien ne file autant que l’argent entre les doigts 

Tout tourne autour de l’argent (Money Money Money Moooney) 

Tout le monde en veut, tout le monde en a besoin, tout le monde en vit 

Moi mon argent (Money Money Money Moooney) 

Chaque homme, chaque femme cherche le grand bonheur 

Tout tourne autour de l’argent (Money Money Money Moooney) 

Tu en veux, il en veut, elle en veut, j’en veux 

Moi mon argent 

Money makes the world go round 

Extrait de la chanson «Money» du rappeur alémanique Bligg 

Pour connaître l’intégrale des paroles et écouter la chanson, rendez-vous sur 

www.postfinance.ch/eventmanager 

L’argent est devenu indissociable de la société moderne. Il a, depuis longtemps, supplanté les autres 

formes d’échange. Comme l’argent est le poumon de l’économie, nous ne pouvons presque plus 

nous imaginer que le monde tournerait encore sans lui («money makes the world go round»). Il faut 

de l’argent pour vivre. L’argent est un continuel va et vient. Il nous permet d’acheter non seulement 

ce dont nous avons absolument besoin, ce à quoi nous ne pouvons pas renoncer, mais aussi parfois 

même plus: ce à quoi nous n’aimerions pas renoncer. 

L’argent nous file entre les doigts, dit le rappeur Bligg dans sa chanson. Si beaucoup de choses 

tournent autour de l’argent, il n’est pas toujours facile de le gérer. Prétendre qu’il est déplacé de 

parler d’argent est une erreur. Il est nécessaire de parler d’argent pour apprendre à le gérer. Voilà 

pourquoi l’argent sera l’objet de la présente brochure. 

2 

Exercice 1 

Dresse une liste de tout ce que tu as acheté avec ton argent au cours des sept derniers jours. Indique 

ensuite, à l’aide de différentes couleurs, si ces produits sont indispensables, assez importants ou fu-

tiles (mais agréables à posséder).  

.........................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................  

Exercice 2 

Quelle importance a l’argent pour toi? L’argent occupe-t-il souvent tes pensées pendant la journée?  

Dépenses-tu sans compter ou es-tu plutôt près de tes sous? Es-tu capable de mettre de l’argent de  

côté en vue d’un gros achat?  

Discute ces questions avec un collègue et note tes conclusions en deux ou trois phrases.  

.........................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................  

3  
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Niveau scolaire École professionnelle, gymnase

Temps requis Environ 15 leçons

Mots clés Argent, consommation, épargne, trafic des paie-
ments, problématique de l’endettement, marchan-
dises, travail thématique, planification du budget

Vous recevez 1 cahier par élève

Disponible Commentaire à l’attention de l’enseignant pour
en ligne le cahier, unité de cours «Avec un budget, le 

compte est bon en 90 min.» y compris pré  sen-
tation sur le thème de l’endettement des jeunes, 
modèle de budget > www.poste.ch/postdoc

Avec un budget, le compte est bon
Moyen didactique pour apprendre à gérer son argent 
(enseignement non obligatoire)

De la tirelire au compte salaire. Spécialement conçu 
pour les élèves des écoles de l’enseignement non 
obligatoire et des gymnases, cet outil didactique donne 
des conseils sur l’usage quotidien de l’argent, qu’il 
s’agisse d’établir un budget, de choisir le bon compte 
ou d’évaluer de manier critique les possibilités d’épargne 
et de placement. Le jeu interactif «EventManager» offre 
la possibilité aux jeunes d’appliquer les connaissances 
acquises de façon ludique.

Jeu interactif 
www.postfinance.ch/eventmanager

PostDoc 
Avec un budget, le compte est bon  

Moyen didactique pour apprendre à gérer son argent 

Enseignement

non obligatoire 
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Chapitre 2

Exercice 9

Présentez côte à côte le compte postal et le compte salaire d’un établissement financier de votre

choix et comparez-les. Faites vos recherches sur Internet et complétez le tableau.

Compte postal (offre de set) Compte bancaire (compte salaire)
Nom: ................................................................

Retrait d’espèces avec carte PostFinance Card Carte Maestro

Retrait d’espèces aux Postomat Bancomat
distributeurs de billets Limite par jour: .................................................. Limite par jour: ..................................................

Coûts par retrait: ............................................... Coûts par retrait: ...............................................

Retrait d’espèces aux Bancomat Postomat
distributeurs de billets de Limite par jour: .................................................. Limite par jour: ..................................................
l’autre établissement Coûts par retrait: ............................................... Coûts par retrait: ...............................................

Retrait d’espèces au guichet Guichet de poste Guichet de poste
Limite par jour: .................................................. Limite par jour: ..................................................
Coûts par retrait: ............................................... Coûts par retrait: ...............................................

Retrait d’espèces à l’étranger Bancomat à l’étranger Bancomat à l’étranger
Limite par jour: .................................................. Limite par jour: ..................................................
Coûts par retrait: ............................................... Coûts par retrait: .............................................

Prestations Prestations avec la PostFinance Card Prestations avec la carte Maestro
- Achats - Achats
- ….................................................................... - …....................................................................
- ….................................................................... - …....................................................................
- ….................................................................... - …....................................................................

Gestion électronique E-finance E-banking

Ordre de paiement Traitement des ordres de paiement: Traitement des ordres de paiement:
- Ordre permanent - Ordre permanent
- ….................................................................... - …....................................................................
- ….................................................................... - …....................................................................

Carte de crédit .......................................................................... .........................................................................
Coût annuel de la carte: .................................... Coût annuel de la carte: ...................................

Intérêts - ….................................................................... - …....................................................................
- ….................................................................... - …....................................................................

Coûts de gestion du compte CHF/an: ............................................................. CHF/an: ............................................................

Dépenser son argent

13

Chapitre 3

On ne peut dépenser plus d’argent qu’on a, ou alors on s’endette. Pour ne pas en arriver là, il est

important de connaître, mais aussi d’analyser ses habitudes de consommation. Quand on se sent

responsable de ses actes, on peut adapter ses dépenses à ses revenus. Le chapitre «Dépenser son

argent» est consacré à ce thème. De plus, vous apprendrez à connaître les avantages et les inconvé-

nients des différents modes de paiement.

Consommer, mais avec clairvoyance

Quand vous consommez, vous prenez des décisions: où acheter? Quel prix suis-je prêt à payer? Quel-

le marque m’est sympathique? Qui a fabriqué le produit, où et dans quelles conditions?

13

Chapitre 2

Exercice 9

Présentez côte à côte le compte postal et le compte salaire d’un établissement financier de votre

choix et comparez-les. Faites vos recherches sur Internet et complétez le tableau.

Compte postal (offCompte postal (offrere de set)de set) Compte bancaire (compte salaire)Compte bancaire (compte salaire)
Nom:Nom: ................................................................................................................................

Retrait d’espèces avec carte PostFinance Card Retrait d’espèces avec carte PostFinance Card Retrait d’espèces avec carte PostFinance Card Carte MaestroCarte Maestro

Retrait d’espèces aux PostomatRetrait d’espèces aux PostomatRetrait d’espèces aux Postomat BancomatBancomat
distributeurs de billets Limite par jour:distributeurs de billets Limite par jour:distributeurs de billets Limite par jour: .................................................................................................... Limite par jour:Limite par jour: ....................................................................................................

Coûts par retrait:Coûts par retrait: .............................................................................................. Coûts parCoûts par reretrait:trait: ..............................................................................................

Retrait d’espèces aux BancomatRetrait d’espèces aux BancomatRetrait d’espèces aux Bancomat PostomatPostomat
distributeurs de billets de Limite par jour:distributeurs de billets de Limite par jour:distributeurs de billets de Limite par jour: .................................................................................................... Limite par jour:Limite par jour: ....................................................................................................
l’autre établissement Coûts par retrait:l’autre établissement Coûts par retrait:l’autre établissement Coûts par retrait: .............................................................................................. Coûts parCoûts par reretrait:trait: ..............................................................................................

Retrait d’espèces au guichet Guichet de posteRetrait d’espèces au guichet Guichet de posteRetrait d’espèces au guichet Guichet de poste Guichet de posteGuichet de poste
Limite par jour:Limite par jour: .................................................................................................... Limite par jour:Limite par jour: ....................................................................................................
Coûts par retrait:Coûts par retrait: .............................................................................................. Coûts parCoûts par reretrait:trait: ..............................................................................................

Retrait d’espèces à l’étranger Bancomat à l’étrangerRetrait d’espèces à l’étranger Bancomat à l’étrangerRetrait d’espèces à l’étranger Bancomat à l’étranger Bancomat à l’étrangerBancomat à l’étranger
Limite par jour:Limite par jour: .................................................................................................... Limite par jour:Limite par jour: ....................................................................................................
Coûts par retrait:Coûts par retrait: .............................................................................................. Coûts par retrait:Coûts par retrait: ..........................................................................................

PrestationsPrestations Prestations avec la PostFinance CardPrestations avec la PostFinance Card Prestations avec la carte MaestroPrestations avec la carte Maestro
- Achats - Achats - Achats- Achats
-- …....................................................................….................................................................... -- …....................................................................…....................................................................
-- …....................................................................….................................................................... -- …....................................................................…....................................................................
-- …....................................................................….................................................................... -- …....................................................................…....................................................................

Dépenser son argent

On ne peut dépenser

important de connaît

responsable de ses actes, on peut adapter ses dépenses à ses revenus. Le chapitre «Dépenser son

argent» est consacré à ce thème. De plus, vous apprendrez à connaître les avantages et les inconvé-

nients des différents modes de paiement.

Consommer

Quand

le marque m’est sympathique? Qui a fabriqué le produit, où et dans quelles conditions?

6

Salaire et décompte de salaire

Le salaire
Si vous êtes apprenti, l’entrée dans le monde du travail vous assure un revenu modeste, certes, mais

régulier. Vous recevez un salaire pour votre travail. Peut-être ne recevez-vous plus d’argent de poche

et avez fi xé avec vos parents les dépenses que vous assumez (loyer, caisse-maladie, repas, assurances,

loisirs, frais de transport, etc.).

Exercice 3

Quel arrangement avez-vous conclu avec vos parents à propos de la répartition des coûts? Discutez

de la répartition des coûts avec votre voisin de table et présentez ensuite les deux arrangements en

deux ou trois phrases.

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

Chapitre 2

7

Salaire de base

Le salaire de base est fixé dans le contrat de travail entre

l’employeur et l’employé.

Heures d’appoint / heures supplémentaires

Les heures d’appoint sont des heures de travail effec-

tuées au-delà de l’horaire hebdomadaire convenu, mais

n’excédant pas la durée hebdomadaire maximale prévue

par la loi sur le travail. Si les heures d’appoint ne sont

pas compensées par des congés de même durée et sauf

disposition écrite contraire, les heures d’appoint doivent

être payées au tarif habituel en incluant un supplément

de 25% au moins. Les heures supplémentaires sont les

heures qui excèdent la durée hebdomadaire maximale

prévue par la loi. Elles sont rétribuées moyennant un

supplément de 25% au minimum.

Suppléments

Temps de repos supplémentaire ou suppléments pour

le travail en équipes, le travail de nuit ou le travail du

dimanche.

Déductions salariales

Des cotisations salariales sont prélevées pour les assu-

rances sociales (AVS = assurance-vieillesse et survivants;

AI = assurance-invalidité; APG = allocations pour perte

de gain; AC = assurance-chômage; ANP = assurance-

accidents non professionnels) et pour la caisse de pensi-

on (voir page suivante).

Le décompte de salaire
Exercice 4

Lena Lerner est en 1re année d’apprentissage. Elle reçoit chaque mois un décompte de salaire.

a) Si vous ne recevez vous-même aucun décompte de salaire régulier: essayez de comprendre toutes

les rubriques du décompte de salaire de Lena Lerner.

b) Si vous recevez un décompte de salaire mensuel: comparez le décompte présenté avec le vôtre.

Quelles sont les différences? Si quelque chose ne vous semble pas clair dans votre décompte de

salaire, prenez contact avec la personne responsable dans votre entreprise ou demandez à votre

enseignant.

Bureau Klammer SA

Case postale

3000 Berne 7

Lena Lerner

Schulstrasse 23

3098 Köniz

Décompte de salaire janvier 2009 Berne, le 31 janvier 2009

Salaire mensuel CHF  700.00

Heures d’appoint CHF 0.00

Suppléments CHF 0.00

Salaire brut CHF 700.00

- AVS, AI, APG 5,05 % de CHF 700.00 CHF 35.35

- AC 1 % de CHF 700.00 CHF 7.00

- ANP 1 % de CHF 700.00 CHF 7.00

Total déductions CHF 49.35

Salaire net CHF  650.65
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Visite d’entreprise. Présentation sur place de la Poste 
et des formations qu’elle propose, suivie d’une visite 
d’un centre courrier ou d’un centre colis. Durée: entre 2 
et 3 heures. Dates/lieux: sur demande

Orientation professionnelle. Présentation sur place de 
la Poste et des formations qu’elle propose, agrémentée 
de comptes rendus de nos apprentis et apprenties sur leur 
ex périence. Durée: env. 2 heures. Dates/lieux: sur demande

Publications sur les informations
Brochure d’informations. Les apprentissages à la Poste 
sont présentés de manière précise et claire. L’approche 
idéale pour découvrir l’univers des quinze formations de 
base de la Poste.

Set de fiches d’informations. Les différentes forma-
tions de base de la Poste sous la loupe. Informations 
sur la formation, le profil d’exigences et les débouchés 
regroupés dans un dossier.

Information professionnelle
Notre palette de prestations multiples

Avançons ensemble

Logisticienne/logisticien CFC 
Distribution
Développe la diversité

  0848 85 8000

 www.poste.ch/apprentissage

 

Avançons ensemble

080848 5 80 0

www.poste.ch/apprentissage

Logisticienne/logisticien AFP 

Distribution

Développe ton habileté

080848 5 80 0

www.poste.ch/apprentissage

Logisticienne/logisticien AFP 

Gestionnaire du commerce de détail
Explore ton goût pour le contact

Avançons ensemble

  0848 85 8000

 www.poste.ch/apprentissage

 

Gestionnaire du commerce de détail
Explore ton goût pour le contact

  0848 85 8000

 www.poste.ch/apprentissage

Avançons ensemble

080848 5 80 0

www.poste.ch/apprentissage

Agente/agent d’exploitationDéveloppe ton goût pour l’entretienet le nettoyage

La Poste emploie beaucoup de personnes: elle est l’une 
des entreprises offrant le plus de places d’apprentissage 
du pays. C’est avec plaisir que nous montrons à vos 
élèves les différentes professions de la Poste et prodi-
guons des conseils précieux relatifs aux processus de 
candidature.

Information professionnelle dans la salle de classe. 
Présentation en classe de la Poste et des formations 
qu’elle propose. Durée: 45 à 60 minutes

Jeu de rôle en classe. La Poste et les futurs apprentis: 
le dossier de candidature et l’entretien d’engagement 
dans la pratique. Durée: 90 minutes

Contact et informations
Téléphone: 0848 85 800, e-mail: postjob@poste.ch
www.poste.ch/apprentissageO
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Cherché, trouvé. Chercher une place d’apprentissage 
ou constituer un dossier de candidature, c’est loin d’être 
simple. L’orientation professionnelle en ligne permet aux 
jeunes à la recherche d’une place d’apprentissage de 
trouver rapidement et facilement des renseignements 
sur les quinze formations de base de la Poste. Par le 
biais de vidéos de présentations des métiers, de notes 
consignées dans le journal d’apprentis, de conseils pour 
poser sa candidature ou de l’aperçu actuel des appren-
tissages par cantons, l’orientation professionnelle en 
ligne apporte la réponse à presque toutes les questions.

Orientation professionnelle en ligne
www.poste.ch/apprentissage
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Service de prêt de PostDoc
gratuit

Location de DVD. Une image vaut plus que mille mots. 
Empruntez nos DVD toujours très appréciés et suivez 
avec votre classe le parcours d’une lettre ou d’un colis 
du dépôt jusqu’au destinataire ou bien découvrez le 
fonctionnement du centre courrier de Zurich-Mülligen. 
La durée de location des DVD est d’un mois. En outre, 
tous les films peuvent être regardés et téléchargés sous 
www.poste.ch/postdoc.

Poste des enfants en bois. Avec le guichet postal 
conçu avec beaucoup de soin, le jardin d’enfant ou la 
salle de classe se transforment en office de poste. Le 
guichet postal invite au jeu de rôle et fait battre plus 
vite le cœur des enfants. La Poste des enfants est livrée 
avec du matériel de jeu complémentaire. Au bout d’une 
durée de location d’un mois, vous nous retournez le 
matériel de jeu franc de port.
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Offres originales de la Poste
Si près, si loin

Visite d’un centre courrier ou d’un centre colis: 
Comment est-il possible de livrer à temps chaque jour 
plusieurs millions de lettres à la bonne adresse? Com-
ment une lettre est-elle acheminée en une nuit d’Ascona 
à Genève? Les classes découvriront la réponse à ces ques-
tions en visitant un centre courrier ou un centre colis. Les 
visites sont possibles à Zurich-Mülligen, à Här kin gen et 
à Eclépens; elles peuvent s’accompagner d’une session 
d’information sur les métiers de la Poste.

Groupe cible: à partir de la 6e année scolaire 
Contact: tél. 0848 85 8000
Pour en savoir plus: www.poste.ch > Groupe 
> A votre service

Visite d’un office de poste: Que se passe-t-il derrière 
le guichet? Où va le colis, une fois déposé? Comment les 
timbres sont-ils oblitérés? Voilà tout ce qu’apprennent 
les classes en visitant un office de poste. Les visites sont 
possibles partout où les conditions locales l’autorisent.

Groupe cible: 3e à 11e année scolaire
Contact: responsable de l’office de poste local

Musée de la communication – le voyage en vaut la 
peine. Pourquoi les timbres postaux ont-ils des dents? 
Les boîtes aux lettres ont-elles toujours été jaunes? Les 
réponses à toutes ces questions vous seront révélées 
lors d’une visite guidée du musée. Découvrez avec votre 
classe l’histoire de la Poste. Le Musée de la communica-
tion offre une multitude de possibilités de découvrir les 
nouveaux univers de la communication.

Groupe cible: 3e à 11e année scolaire
Contact: Musée de la communication, 
Helvetiastrasse 16, 3005 Berne, 
tél. +41 (0)31 357 55 19, g.staubli@mfk.ch
Pour en savoir plus: www.mfk.ch
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Prix et conditions  
pour les clientes et clients privés
à partir du 1er janvier 2014

Rapport de gestion 2013  

Combien me coûte l’envoi d’une lettre ou d’un colis? 
Offres et prix pour la clientèle privée 

14 re 1e dès l
er av il 20

Valabl

 La LoupeMagazine philatélique

2/2014

Timbre-poste spécial Special Olympics National Games 2014 
Des performances sportives qui font bouger 

Timbre-poste spécial Énergies renouvelables La Suisse est pleine d’énergie 

FRED&FUN

Timbre-poste spécial 125 ans du chemin de fer à crémaillère du Pilatus Perspectives de rêve au cœur de la Suisse 

Avec pages pour les enfants 

Matériel d’information de la Poste
Pour approfondir et en apprendre davantage

Qui, quoi, comment ou tout ce que vous avez tou-
jours voulu savoir sur la Poste. L’histoire de La Poste 
Suisse sur l’axe du temps, le rapport de gestion actuel 
ou le magazine de philatélie «La Loupe». Données, faits, 
chiffres: des informations intéres santes sur La Poste 
Suisse, son histoire, ses produits et ses prestations sous 
forme de statistiques, de tableaux et de brochures pour 
traiter certains thèmes de façon plus approfondie à tous 
les niveaux scolaires.

Détails de l’offre actuelle
> www.poste.ch/postdoc > Offres spéciales 
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www.poste.ch/postdoc
Simple, rapide et clair

Toujours au fait. Vous pouvez consulter à tout moment 
sur notre site Internet l’offre actualisée de PostDoc Ser-
vi   ce scolaire. N’hésitez pas à naviguer ou à y faire une 
recherche ciblée: vous y trouverez assurément ce que 
vous cherchez. Des informations détaillées et du matériel 
complé mentaire sur notre offre y sont à votre disposition. 
En quelques clics, vous pourrez commander confortable-
ment les produits souhaités, que nous livrerons à l’adresse 
indiquée. Consultez le site régulièrement: news, concours 
ou informations sur l’agenda scolaire PostDoc. Il y a tou-
jours quelque chose à découvrir. Nous vous souhaitons 
une bonne visite.



PostDoc Service scolaire
Case postale 32
3097 Liebefeld
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PostDoc Service scolaire
Contact

Site Internet et commande
www.poste.ch/postdoc

Assistance téléphonique, 
le mercredi de 13h00 à 17h00
+41 (0)58 338 00 99

E-mail
postdoc@poste.ch

Nous remercions les ateliers des aveugles 
et handicapés à Berne de leur excellente 
collaboration s’agissant de la commande 
et de la livraison des produits PostDoc. 
Plus d’informations sur: www.b-bern.ch



Bulletin de commande Etat août 2014 
*Ces articles ne sont pas livrés à des adresses privées.

Produits
1er cycle
«Constantin – la tortue postale»: Set pour la classe*  (max. 1 ex.) 039.70
«Le colis postal»: Set pour la classe*  (max. 1 ex.) 039.74
«Le colis postal»: Set de réapprovisionnement (feuille de timbres)*  (max. 1 ex.) 039.74.1
Nouveau 2014  «Théo et Mia sur le chemin de l’école»: livre d’images*   (max. 1 ex.)  039.90

1er – 2e cycle 
«Horaire des cours»: Exemplaire pour élève  Nombre d’ex.  ________ 000.28
«Set de jeu La Poste»: Set pour la classe*  (max. 1 ex.) 039.79
«Timbres-poste PostDoc»: Set pour la classe*  (max. 1 ex.) 039.69.1

2e cycle
«A travers la Suisse»: Exemplaire pour élève  Nombre d’ex.  ________ 000.63
«Sur les traces de la Poste»: Set pour la classe*  (max. 1 ex.) 039.69
Nouveau 2014  «Journal de bord»: Exemplaire pour élève   Nombre d’ex.  ________ 039.91
Nouveau 2014  «MoneyFit I»: Exemplaire pour élève (dès octobre)   Nombre d’ex.  ________ 037.95

2e – 3e cycle
«Au-delà des mots»: Exemplaire pour élève  Nombre d’ex.  ________ 039.84
«Set de correspondance»: Exemplaire pour élève*  Nombre d’ex.  ________ 039.80

3e cycle 
«Service public – ici et ailleurs»: Exemplaire pour élève   Nombre d’ex.  ________ 039.72
«Tout sur la logistique»: Exemplaire pour élève  Nombre d’ex.  ________ 039.85
Nouveau 2014  «RideFair»: Exemplaire pour élève   Nombre d’ex.  ________ 039.92
Nouveau 2014  «SpotMyJob.ch»: Exemplaire pour élève   Nombre d’ex.  ________ 039.86

«Avec un budget, le compte est bon (degré secondaire)»: Exemplaire pour élève  Nombre d’ex.  ________ 037.94

Ecole professionnelle/gymnase
«Avec un budget, le compte est bon (enseignement non obligatoire)»: 
Exemplaire pour élève  Nombre d’ex.  ________ 037.93

Orientation professionnelle
Brochure: Exemplaire pour élève  Nombre d’ex.  ________ 032.99.5
Set avec des fiches d’information: Exemplaire pour élève  Nombre d’ex.  ________ 032.39.1 

Service de prêt*

La durée de prêt maximale du matériel est d’un mois (réservation possible). Le délai de livraison est de sept jours ouvrés à 
compter de la réception de la commande. Livraison dans la limite des stocks disponibles. Envoi de retour de la Poste des 
enfants franco, DVD avec port de retour. Adresse au verso.

Poste des enfants en bois  du   ___________ au   ___________
Guichet postal monté, en bois, avec boîte aux lettres, cachet, Postomat,
téléphone, un set de formulaires et d’autocollants, un set de billets

DVD «PostLogistics – L’entreprise en images»  du   ___________ au   ___________
2006, durée 5’. Transporter, stocker, distribuer et plus encore – 
La logistique, c’est quand il y a une solution à tout

DVD «Le traitement du courrier à La Poste Suisse»  du   ___________ au   ___________
2007, durée 8’. Un aperçu intéressant de l’exploitation
du centre courrier de Zurich-Mülligen

DVD «A bon port – Le voyage d’une lettre»  du   ___________ au   ___________
2009, durée 7’. Le parcours d’une lettre de candidature, de l’expéditeur
au destinataire en passant par le traitement, le tri et la distribution

Tous les DVD peuvent être regardés et téléchargés sous www.poste.ch/postdoc. 
Vous y trouverez également du matériel d’information de la Poste complémentaire.11
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Commande
Expéditeur

 Enseignant I   ________________________________________________________________________________________

Niveau scolaire

 Jardin d’enfants  3re à 5e année scolaire   6e à 8e année scolaire   9e à 11e année scolaire 

 Ecole professionnelle, gymnase

Type d’adresse

 Adresse de l’école  Adresse privée

Numéro de client _________________________________________________________________________________________________________

Prénom / Nom _____________________________________________________________________________________________________________

Ecole ____________________________________________________________________________________________________________________

Adresse ___________________________________________________________________________________________________________________

NPA / Localité _______________________________________________________________________________________________________________

Téléphone / E-mail __________________________________________________________________________________________________________

Remarques  

 

 

 

 

 

 

 

 

__________________________________________________________________________________________________________________________

Veuillez envoyer le bulletin de commande dûment rempli dans une enveloppe affranchie à 

PostDoc Service scolaire
Case postale 32
3097 Liebefeld

Ou par mail à: postdoc@poste.ch
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