Hindernisfreie

Archi’cek"ur

Die Schweizer Fachstelle

120

Merkblatt

‘, ¢

Rl

Bus-Haltestellen

> Anforderungen an Haltekanten, Plattformen und Ausstattung

Inhalt

Damit Bushaltestellen fir Menschen mit Behinderung
selbstdandig und spontan nutzbar sind, missen un-
terschiedliche Anforderungen erfiillt werden. Diese
werden im Merkblatt detailliert dargelegt. Fiir Perso-
nen mit Geh- und Fahrhilfen sind Massnahmen bei der
Anordnung der Haltestellen im Strassenraum, dem
Zugang zu den Haltestellenplattformen, den Mandv-
rierflichen sowie bei der Ausgestaltung der Schnitt-
stellen zwischen Fahrzeug und Haltekante zu treffen.
Flir Menschen mit Sinneseinschrankungen sind eine
kontrastreiche Gestaltung und standardisierte Positio-
nierung der Informationstrager sowie taktil und visuell
erkennbare Orientierungshilfen ausschlaggebend. Die
im Merkblatt aufgefiihrten Vorgaben an die Ausstat-
tung und Beleuchtung ermoglichen die Nutzung der
Haltestellen auch fiir Personen mit eingeschrankten
Wahrnehmungsfahigkeiten.

Grundlagen

Haltestellen des offentlichen Verkehrs missen fir
Menschen mit Behinderung autonom benutzbar sein.
Gemadss Botschaft zum Behindertengleichstellungsge-
setz (BehiG) ist bis Ende 2023 eine «moglichst lliicken-
freie Transportkette fir Menschen mit Behinderung»
zu realisieren. Die technischen Anforderungen an die
Gestaltung der Einrichtungen und Fahrzeuge sind in
der «Verordnung Uber die technischen Anforderun-
gen an die behindertengerechte Gestaltung des o6f-
fentlichen Verkehrs» (VAboV) geregelt. Die baulichen
Anforderungen werden in der VSS Norm SN 640 075
«Hindernisfreier Verkehrsraum» weiter ausgefiihrt.

BehiG-konform sind Haltestellen mit einer hohen Hal-
tekante. Ersatzlosungen mit fahrzeugseitigen Rampen
und Hilfestellung durch Personal kommen nur in Aus-
nahmefallen in Frage.
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> Hindernisfreie Haltestelle

Planungsgrundsatze

Fiir eine gleichberechtigte, selbstandige und spontane Nutzung durch Menschen mit Behinderung im Sinne
des BehiG, miissen Haltestellen folgende grundsatzlichen Anforderungen erfiillen:

visuelle Kennzeichnung der hohen Haltekanten;

V V V V V V

Hohe Haltekanten

Hohe Haltekanten Uber die ganze Lange der Fahrzeuge
gelten als diejenige Losung, welche bei allen Haltestel-
len im Sinne des BehiG umgesetzt werden muss. Aus-
nahmen sind nur zuldssig, wenn aufgrund topographi-
scher, rdumlicher oder technischer Bedingungen die
Realisierung hoher Haltekanten nicht moglich ist.

Der Nutzen hoher Haltekanten ist im Vergleich zum

Nutzen der Ersatzmassnahmen so gross, dass er bei

der Beurteilung der Verhaltnismassigkeit den Mehr-

aufwand fir Planung und Umbau in aller Regel recht-

fertigt:

> Selbstandige und spontane Nutzung des Busange-
bots durch Menschen mit Behinderung;

> keine Verzogerungen im Betrieb, da in der Regel
keine Rampen ausgelegt werden missen;

> generell schnellerer Fahrgastwechsel;

> bei grosser Nachfrage sind alle Zugdnge mit Kin-
derwagen, Einkaufswagen, Rollstuhl, Rollator etc.
nutzbar;

> Verminderung des Sturzrisikos beim Ein- und Aus-
stieg, vor allem fiir dltere Menschen und Kinder;

> Erhéhung des Komforts flir Personen mit Kinder-
wagen, Gepack, Rollkoffer etc;

> minimaler Flachenbedarf, da mit einer Trottoirbrei-
te von 2.0 m die Manovrierflachen fiir den Einstieg
mit Rollstuhl gewahrleistet sind.

Hohe Haltekante zur Vermeidung von Absatzen zwischen Fahrzeug und Haltestellenplattform;
ausreichende Durchfahrbreiten und Manovrierflachen bei den Tiren;
taktil-visuelle Kennzeichnung der Einstiegsposition fiir Sehbehinderte (Tire 1);

standardisierte Positionierung von Méblierung und Informationstragern;
Informationsvermittlung nach dem Zwei-Sinne-Prinzip.

Schnittstelle Infrastruktur-Fahrzeug

Die Schnittstelle zwischen Infrastruktur und Fahrzeug

ist ausschlaggebend fir die selbstandige Nutzung des

Busangebots durch Personen mit Rollstuhl, Rollator

und Fahrhilfen. Grundvoraussetzung gemadss VAboV

Art. 14 ist der Einsatz von Niederflurfahrzeugen. Aus-

nahmen sind nur in begrindeten Féllen (z.B. Topogra-

fie) zulassig. Es gelten folgende Anforderungen:

> Die Hohe der Haltekante ist auf der ganzen Lange,
d.h. an allen Tiren, auf die Einstiegshdhe der Fahr-
zeuge ausgerichtet (Mindesthéhe 0.22 m).

> Die Neigetechnik der Fahrzeuge muss so eingestellt
werden, dass die Hohe der Fahrzeugplattform bei
mittlerer Beladung auf die Hohe der Haltekante
ausgerichtet ist.

> Spezielle Randsteine zur Spurfiihrung sind erfor-
derlich, um eine zielgenaue Anfahrt an die hohe
Haltekante und damit die Einhaltung der maximal
zuldssigen Spaltbreiten zu gewahrleisten.

> Zur Uberwindung von Spalten und geringen Rest-
héhen muss bei Bedarf eine fahrzeugseitige Ram-
pen eingesetzt werden.!)

> Halten Niederflur- und Hochflurfahrzeuge an der
selben Haltekante, missen sowohl die Haltekan-
tenhohe fir den Niederflureinstieg als auch die
Perronbreite fiir die Nutzung des Hublifts eingehal-
ten sein.

1) Bei Niveaudifferenzen < 30 mm sind Spaltbreiten bis etwa
70 mm flr die meisten Personen mit Rollstuhl und Rollator
befahrbar. Absatze von 50 mm oder mehr sind fir viele
Nutzer hingegen auch bei Spaltbreiten < 70 mm nicht ohne
fahrzeugseitige Rampe tUberwindbar.
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> Hohe und Form der Haltekanten

Hohe der Haltekanten

> Als Standard gilt auf der gesamten Lange der Hal-
tekante eine auf die eingesetzten Fahrzeuge abge-
stimmte Haltekantenhéhe von mindestens 0.22 m
bis 0.30 m (z.B. bei Kombination mit Tram).

> Die Hohe der Haltekante richtet sich nach der Ein-
stiegshohe der Fahrzeuge beim rollstuhlgerechten
Zugang und ist ohne Absatz zwischen Haltekante
und Fahrzeug zu planen.?

Form der Haltekante zur Spurfiihrung

> Der Randstein wird auf der ganzen Lange der ho-
hen Haltekante und im Anfahrtsbereich der Halte-
stelle in gerundeter Form ausgebildet. Damit kann
die Haltekante zur Spurfiihrung genutzt werden,
ohne dass beim Kontakt mit der Haltekante die Rei-
fen beschadigt werden.

> Eine zusatzliche Einkerbung im Randstein verhin-
dert, dass die Karosserie der Fahrzeuge beschadigt
wird (z.B. Zlrich-Bord, Kasseler Sonderbord Plus).

+ 0.22 oder mehr

Schnitt hohe Haltekante mit Einkerbung

> Im Anfahrtsbereich vor der hohen Haltekante ist
der Randstein nach Moglichkeit auf einer Lange
von 3 m ebenfalls als Anfahrtshilfe auszufiihren,
Hohe 0.16 m, im Rampenbereich ansteigend.

Schnitt Randstein zur Spurfiihrung im Anfahrtsbereich

2)  Selbst bei optimal auf das Fahrzeug abgestimmter
Haltekantenhéhe fiihren Abweichungen von den Sollhéhen
bedingt durch Bautoleranzen, Fahrzeugeinstellung, variable
Beladung, Toleranzen bei der Federung oder Reifenabrieb
situativ zu Absatzen von bis zu 50 mm Héhe.

Voraussetzungen fiir hohe Haltekanten

Die parallele Anfahrt an die Haltekante ist unabding-

bar damit hohe Haltekanten realisiert, und die ma-

ximal zuldssigen Spaltbreiten (70 mm) und Absatze

(50 mm) im Betrieb eingehalten werden kénnen.

> Die Lage im Verkehrsraum ist so zu wahlen, dass
die Fahrzeuge an- und wegfahren kénnen, ohne
im Bereich der hohen Haltekante auszuschwenken
und den Trottoirbereich zu liberstreichen. Die Ab-
stande zu Hindernissen und Kurven sind zu beach-
ten (siehe S. 4 und 5).

> Haltestellen sind auf einem geraden Streckenab-
schnitt zu erstellen. Linkskurven mit einem Aussen-
radius = 1200 m, sowie Rechtskurven mit einem In-
nenradius = 350 m sind tolerierbar.

> Bei Linkskurven mit einem Aussenradius < 1200 m
kann durch Vorziehen des Fahrbahnrandes (Trot-
toirnase) die parallele Anfahrt an die Haltekante
ermoglicht werden. Je nach Geometrie der Anfahrt
ist dies eventuell nur im vorderen oder nur im hin-
teren Bereich der Haltekante erforderlich.

Mehrfachhaltestellen

> Hintereinander liegende Haltestellen sind vorzugs-
weise nach dem Prinzip der Fliesskante zu betrei-
ben (Abfahrt in der Reihenfolge der Ankunft), so
dass die hohe Haltekante lber die gesamte Lange
aller Fahrzeuge ausgefihrt werden kann.

> Ist zwischen zwei Haltepunkten eine Absenkun-
gen erforderlich (z.B. fiir eine Querung), dirfen die
Anrampungen nicht im Bereich der Fahrzeugtiiren
liegen und die Sichtweiten flir das Queren muissen
erflllt sein.

> Bei fest zugeordneten Haltepunkten fiir jede Busli-
nie muss die parallele Anfahrt an jede einzelne Hal-
teposition moglich sein. Eine Sdgezahnanordnung
ermoglicht die geradlinige Anfahrt ohne Mehrlan-
ge. Fir die Wegfahrt ist ein Abstand zum davorste-
henden Fahrzeug von 15 - 20 m erforderlich.

Bushofe

> Alle Haltekanten sind auf der gesamten Lange mit
einer Hohe von mindestens 0.22 m auszufiihren.

> Bei hintereinaderliegenden Haltestellen gelten die-
selben Grundsatze wie bei Mehrfachhaltestellen.

> Werden Businseln parallel nebeneinander ange-
ordnet, sind die Fahrbahnbreiten, die Insellangen
und der Abstand zwischen den Inseln so zu dimen-
sionieren, dass die An- und Wegfahrt ohne Uber-
streichen der hohen Haltekante erfolgen kann.
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> Anfahrt an hohe Haltekanten

Abstand zu Hindernissen

> Die Haltestelle ist so anzuordnen, dass gentigend Abstand zu Trottoirabsenkungen (z.B. Geb&dudezufahrten,
Fussgangerstreifen) besteht und die Anrampung der Fussgangerflache beim Zugang zur hohen Haltekante
eine Neigung von 6% nicht Ubersteigt.

> Bei der Anfahrt ist zwischen Haltestelle und Hindernissen auf der Fahrbahn (z.B. Parkfeld) je nach Fahrzeug-
typ ein Abstand von 20 m bis 36 m erforderlich, damit sich der Bus vor Erreichen der hohen Haltekante pa-
rallel zum Fahrbahnrand ausrichten kann. Alternativ ist eine Losung mit Nasen wie bei Busbuchten moglich.

20 — 36 m (je nach Fahrzeugtyp) |

N

> Bei der Wegfahrt von der Haltestelle ist ein Abstand zu Hindernissen von min. 15 m erforderlich damit der
hintere Teil des Busses nicht den Randstein liberstreicht.3) Fiir das Ausschwenken ist die verfiigbare Fahr-
bahnbreite zu beachten.

///////{////////// 215.00 m
//%/////% 15.00

Busbucht

> Busbuchten sind aufgrund des hohen Platzbedarfs zu vermeiden.

> Die hohe Haltekante kann nur Giber die ganze Lange realisiert werden, wenn eine Buchtlange von ca. 70 m fir
die gerade Anfahrt vorhanden ist oder wenn speziell konzipierte Nasen und Einbuchtungen am Fahrbahnrand
das Ein- und Ausschwenken ohne Touchieren der Haltekante erméglichen.

Fahrzeuglinge 26.00 m

Randstein mit Kerbe zur Spurfithung

3)  Das Uberwischen der Haltestellenplattform mit dem hinteren Teil des Busses ist zu vermeiden, da dies Personen, die sich im
Haltestellenbereich aufhalten gefdhrdet und Fahrzeuge mit dem Heck an der hohen Haltekante aufschlagen kénnen.
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> Anfahrt an hohe Haltekanten

Abstand zu Kurven bei der Anfahrt

>

Erfolgt die Anfahrt an die Haltestelle im Anschluss an eine Kurve, ist je nach Fahrzeugtyp eine gerade An-
fahrtsstrecke von bis zu 16 m vor der hohen Haltekante erforderlich. Die vorderste Achse des Busses muss in
diesem Abstand in der richtigen Position (in Verlangerung der Haltekante) gerade stehen.

Bei einem Abstand > 50 m zwischen der Haltestelle und der Achse einer Querstrasse aus welcher der Bus ein-
miindet ist die parallele Anfahrt an die hohe Haltekante problemlos moglich.

Die Geometrie der Einmindungskurve und die Schleppkurven der Fahrzeuge sind in Situationen mit einem
Abstand < 50 m genau zu untersuchen um die minimal erforderlichen Abstdande zwischen Kurve und Halte-
stelle festzulegen. Bei weniger als 30 m - 35 m ist die parallele Anfahrt in der Regel nicht moglich.

Kurven nach der Haltestelle sind unproblematisch, wenn eine Wegfahrlange von mindestens 25 m gegeben
ist. Bei geringeren Distanzen flr die Wegfahrt sind die Schleppkurven genau zu prifen.

ab 50 m problemlos
< 50 m Schleppkurven priifen

216.00 m
<16 m Schleppkurven priifen

Position in der
die vorderste Achse
gerade steht

Fahrzeuglange 23.00m

Randstein mit Kerbe zur Spurfiihrung

Sagezahnanordnung

Die geradlinige Anfahrt an die Haltekante ist mit der Sdgezahnanordnung in der Regel gewahrleistet.

Der Abstand zwischen zwei hintereinander liegenden Haltepunkten bemisst sich nach den Anforderungen fiir
die Wegfahrt. Je nach Fahrzeugtyp ist die Wegfahrt ab ca. 15 m - 20 m maoglich.

Der Abstand (A) wird anhand der Fahrbahnbreite (B), des Winkels zwischen Haltekante und Fahrbahn (a) und
der Schleppkurven der verwendeten Fahrzeugtypen bestimmt.

Das Heck der Fahrzeuge soll den Perronbereich bei der Wegfahrt nicht iiberwischen.3)

>
>
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> Neigung, Durchfahrbreiten und Manovrierflachen

Neigung der Haltestellenplattform

Die Haltestellenplattform muss fir den Einstieg mit

dem Rollstuhl ein moglichst geringes Gefalle aufwei-

sen.

> Anordnung auf einem Streckenabschnitt mit mog-
lichst geringem Langsgefalle, vorzugsweise < 3%.

> Beildngsgefallen 26 % ist die Haltestelle nach Mog-
lichkeit in einen horizontalen Streckenabschnitt zu
verschieben. Ist dies nicht moglich, darf die Platt-
form kein zusatzliches Quergefille aufweisen und
die Neigung des Trottoirs bei der Anrampung zur
hohen Haltestelle ist so gering wie moglich auszu-
fihren (Neigung > 6% talseitig unvermeidbar).

> Das Quergefidlle der Fahrbahn wird vorzugsweise
zur Fahrbahnmitte abfallend ausgefiihrt damit die
Neigung des Busses beim Kneeling nicht zusatzlich
erhoht wird.

> Das Quergefille des Perrons soll nach Méglichkeit
2 % nicht Gberschreiten.

Durchfahrbreiten

> Durchfahrbreiten zwischen punktuellen baulichen
Elementen, Moblierungselementen etc. missen
min. 1.0 m breit sein.

> Gegenlber seitlichen Absturzstellen (z.B. Haltekan-
ten) sowie gegeniiber Mauern mussen punktuelle
Engstellen eine Durchfahrbreite von min. 1.20 m
aufweisen.

4.20 m 540 m

Rollstuhleinfahrtsflache

> Die freie Flache flir den Ein- und Ausstieg mit Hilfs-
mitteln ist min. 5.40 m lang und erstreckt sich zwi-
schen 4.20 m und 9.60 m hinter der Haltelinie des
Busses. Dies gewdhrleistet, dass die Flache bei der
fiir Rollstiihle vorgesehen Tire liegt, auch wenn un-
terschiedliche Fahrzeugtypen eingesetzt werden.

> Die Breite der Manovrierflache betragt min. 2.0 m
bei Haltekantenhéhen von 0.22 m und mehr.#

> Manovrierflaichen fiir den Einstieg mit Hublift
(Fernbusse, Linien in Berggebieten) miissen unab-
hangig von der Hohe der Haltekante eine Mindest-
breite von 3.40 m aufweisen, damit die Mandvrie-
flache den Anforderungen fiir die Auffahrt auf die
Plattform genligt. Bei angrenzenden Absatzen (In-
seln) ist eine Breite von 3.70 m erforderlich.

Breite der Mandvrierflache (Trottoir, Perron)

Fahrbahnrand oder | Insel ohne

Insel mit Gelander Geldnder
Niederflur, *
Haltekante >0.22 m 20m 2.30m
Hublift 3.40m 3.70 m"

*inklusive Sicherheitszuschlag gegeniiber dem Absatz

£S5 E
[]
g|2g
INIE=PN
Al | © Al
A +0.22m
7 /7 T7 7 L 7 7 ;;;;//;;// 7 A /7 7 /7 7 77 7 77 /S 7 ' + 0.16 m
VS S LIRS LSS S ST S S S SAS

Manovrierflache

Durchfahrbreite 2 1.20 m

4 Fahrzeugseitige Rampen zur Uberwindung von geringen
Resthdhen konnen seitlich Gberfahren werden, sofern sie
eine Neigung < 6% und keine Randaufbordungen aufweisen.
Eine Perronbreite von 2.0 m ist unter diesen Voraussetzungen
als Mandvrierflache ausreichend.
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> Prioritaten bei der Losungsfindung

Sind die Voraussetzungen fir die Ausfihrung hoher
Haltekanten aufgrund der oOrtlichen Situation nicht
gegeben, z.B. zu geringer Abstand zu Kurven, Einmin-
dungen oder Grundstiickzufahrten im Bereich der Hal-
testelle, Hindernisse im Anfahrtsbereich etc. sind bei
der Suche nach Lésungen nachfolgende Prioritdten in
dieser Reihenfolge zu berlicksichtigen:

1. Prioriat

Verschieben der Haltestelle oder Entfernen von Hin-
dernissen (z.B. Parkfeld), so dass eine hohe Haltekante
von 0.22 m Uber die ganze Lange der Plattform reali-
siert werden kann. Diese Lésung ist am besten geeig-
net, da bei grosser Nachfrage (Kinderwagen, Rollstiih-
le, Rollatoren, Rollkoffer, ...) alle Zugdnge nutzbar sind.

2. Prioritat

Teilerhéhung (iber einen moglichst grossen Teil der
Haltestelle, mindestens aber im Bereich des rollstuhl-
gerechten Einstiegs.

3. Prioritat

Lasst sich keine dieser Massnahmen umsetzen, muss
eine Haltekantenhdhe von 0.16 m sowie die erforder-
liche Manovrierflache von min. 2.90 m Breite fiir den
Einstieg mit einer fahrzeugseitigen Rampe realisiert
werden.>

Teilerhohung (Kissen)

> Das Kissen mit einer Hohe > 0.22 m ist so lang wie
moglich auszufliihren, nach Moglichkeit mindestens
von der ersten bis zur dritten Tire (15 m ab dem
Haltebalken).

> Im Minimum muss der Bereich beim Rollstuhlein-
stieg zwischen 4.20 m und 9.60 m hinter der Hal-
telinie als Kissen mit 0.22 m Hohe ausgebildet wer-
den.

> Die Kissenlosung hat eine Anrampung im Bereich
der Haltekante zur Folge, welche beim Ein- und
Ausstieg problematisch sein kann. Die Anrampung
soll eine Neigung von 6% nicht Gberschreiten und
so positoniert sein, dass keine Fahrzeugtiire an die-
ser Stelle zu liegen kommt.

5)  Bei Trottoirbreiten von 2.00 bis 2.90 m sind die
Anforderungen an die Manovrierflachen fir den Einstieg mit
Rollstuhl nur mit hohen Haltekanten erfiillt.

Einstieg mit fahrzeugseitiger Rampe

Kann die hohe Haltekante nicht realisiert werden -

auch nicht als Teilerhéhung - muss die Haltekante

auf der gesamten Linge mit einer Hohe von 0.16 m

ausgefiihrt werden. Damit ist das Uberstreichen der

Karosserie der Fahrzeuge bei der An- und Wegfahrt

moglich. Der Einstieg ins Fahrzeug ist fir Personen mit

Gehbehinderung bei dieser Losung nur mit Hilfe einer

fahrzeugseitigen Rampe und mit Unterstiitzung durch

das Personal moglich. Die gleichberechtigte und selb-

standige Nutzung ist nicht erfiillt.

> Aus Sicherheitsgrinden darf nicht von der Halte-
kantenhohe von 0.16 m abgewichen werden. Bei
geringeren Hohen wirde die maximal zuldssige
Neigung der fahrzeugseitigen Rampen von 18%
(nach VAbGV) bei einer Rampenldnge von 0.90 m
nicht eingehalten. Bei grosseren Héhen wiirden die
Fahrzeuge nicht lberstreichen kénnen.

> Das Quergefille des Perrons (max. 2%) soll vor-
zugsweise zur Fahrbahn abfallend ausgefihrt wer-
den. Dadurch wird die Neigung der fahrzeugseiti-
gen Rampe reduziert.

> Bei der mit Rampe ausgestatteten Fahrzeugtiire
ist eine Mandvrierflaiche von mindestens 2.90 m
Breite (Trottoirbreite) erforderlich, um den Einstieg
Uber die Rampe zu gewahrleisten.

Breite der Mandvrierfliache (Trottoir, Perron)

Fahrbahnrand oder | Insel ohne

Insel mit Gelander Geldnder
Niederflur, "
Haltekante 0.16 m 2.30m 3.20m

* inklusive Sicherheitszuschlag gegeniiber dem Absatz

420 m 540 m

£ £
[}
SEE
N5 e
Al | © Al
oo 4
5 20 * 046 m )
A L A A

Mandovrierfliche Durchfahrbreite =2 1.20 m

Manévrierfléche fiir die Einfahrt mit fahrzeugseitiger Rampe
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> Zugang zur Haltestelle

Rampen

> Niveaudifferenzen, die sich beim Zugang zur Halte-
stellenplattform ergeben, sind mit Rampen auszu-
bilden.

> Die Neigung der Rampen betrdgt max. 6% (aus-
nahmsweise bis 10%).5)

> Im Bereich der Rampen dirfen keine Moblierungs-
elemente, Informationstrager und Automaten auf-
gestellt werden.

Absturzsicherung

> Fussgangerflachen, die z.B. hinter der Haltestelle
an die Plattform angrenzen, liegen nach Méglich-
keit auf demselben Niveau, so dass keine Stufen
oder Absdtze notwendig sind.

> Allfallige Stufen im Haltestellenbereich missen mit
einer visuellen Markierung gemass SN 640 075 ge-
kennzeichnet werden. Bei mehreren Stufen sind er-
ganzend taktil-visuelle Aufmerksamkeitsfelder und
Handlaufe anzubringen.

> Absturzhéhen > 0.40 m sind im Haltestellenberich
aus Sicherheitsgriinden mit Geldndern zu sichern.”)

Fahrbahnquerung

> Der Zugang zur Haltestelleninsel mit Querung einer
Fahrbahn erfolgt vorzugsweise (iber einen Fuss-
gangerstreifen. Die baulichen Anforderungen an
punktuelle Querungen gemass SN 640 075 sind zu
erfullen.

> Bei Haltestellen in Fahrbahnmitte sind die Que-
rungsstellen in der Regel mit taktil-visuellen Mar-
kierungen zu kennzeichnen.

> Am Ende der Haltestelleninsel ist ein Podest er-
forderlich (Schutzinsel), welches mit niedrigen
Randabschliissen von der Fahrbahn abgegrenzt ist.

> Die Schutzinsel muss fir die 90° Drehung mit dem
Rollstuhl eine Tiefe von vorzugsweise 2.0 m, jedoch
min. 1.40 m, aufweisen.

Rampe mit Podest und Absatz zur Fahrbahn

Inseln auf Bushofen

> Damit taktil-visuelle Leitlinien als Flihrung tber die
Fahrbahn bis zur Insel eingesetzt werden konnen,
ist die Signalisation einer Begegnungszone erfor-
derlich.

> Die Haltestelleninseln sind mindestens auf einer,
vorzugsweise auf beiden Schmalseiten, mit einer
Rampe zuganglich zu machen.

> In Begegnungszonen ist bei Rampenneigungen von
6% (ausnahmsweise bis 10%) und einer Fiuhrung
mit Leitlinien kein Absatz notwendig.?)

> Rampen mit Neigungen < 6% sind am unteren Ende
gegeniber der befahrenen Flache mit einem nied-
rigen Randabschluss abzugrenzen.

i
==

A

Rampe ohne Abgrenzung in Begegnungszone

6) Eine etwas steilere Rampe ist aus Sicht der
Rollstuhlgangigkeit gegeniber einem Absatz beim Einstieg,
der sich aufgrund zu geringer Plattformhohen ergibt, oder
einem Absatz am unteren Ende einer Erschliessungsrampe zu
bevorzugen.

7} Gemass SN 640 075 «Hindernisfreier Verkehrsraum»
sind Absturzhéhen > 0.40 m vorzugsweise mit Gelandern

zu sichern. Im Bereich von Haltestellen sind aufgrund der
Manovriervorgdnge von Personen mit Rollstuhl sowie des
hohen Personenaufkommens wahrend der Fahrgastwechsel
Absturzsicherungen schon bei Hohen von mehr als einer
Stufe aus Sicherheitsgriinden dringend empfohlen.
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> Markierungen und Beleuchtung

Kennzeichnung hoher Haltekanten

>

Bei Perronhdhen von mehr als 0.20 m wird die Hal-
tekante mit einer 0.15 - 0.20 m breiten, weissen
Markierungslinie gekennzeichnet.

Die Markierung wird direkt an der Perronkante,
auf oder unmittelbar hinter dem Randstein ange-
bracht, so dass die Haltekante und das Trittbrett
beim Ein- und Ausstieg eindeutig unterscheidbar
sind.®)

Taktil-visuelle Markierungen

>

Al

Die Einstiegsposition an der vordersten Fahrzeug-
tlre wird mit einem taktil-visuellen Aufmerksam-
keitsfeld von 0.90 m x 0.90 m gekennzeichnet, Aus-
richtung der Streifen parallel zur Haltekante.

Ein Abstand zwischen Einsteigsmarkierung und
Fahrbahnrand von min. 0.30 m ist notwendig, da-
mit eine auf dem Feld wartende Person nicht im
Schwenkbereich der Fahrzeug-Rickspiegel steht.
Bei Mehrfachhaltestellen mit Fliesskante wird le-
diglich die Einstiegsposition an der vordersten Hal-
teposition gekennzeichnet. In den hinteren Positio-
nen startende Fahrzeuge halten an dieser Stelle ein
zweites Mal, wenn eine Person mit weissem Stock
auf der Einstiegsmarkierung wartet.

Bei Mehrfachhaltestellen mit fest zugewiesenen
Haltepositionen ist jede Warteposition mit einem
Aufmerksamkeitsfeld zu kennzeichnen. Die Be-
zeichnung der Halteposition ist in unmittelbarer
N&he zur Einstiegsmarkierung in Reliefschrift anzu-
bringen, z.B. an einer Stele, einem Informationstra-
ger etc.

Bei Umsteigebeziehungen zwischen nahe gelege-
nen Haltepunkten oder zum Auffinden dynami-
scher Fahrgastanzeiger kann ein taktil-visuelles
Leitliniensystem als Flihrungshilfe erforderlich sein.

0.90m =0.30m

Taktil-visuelle Einstiegsmarkierung

Beleuchtung
> Die minimale horizontale Beleuchtungsstarke auf

Plattformen von Haltestellen des o6ffentlichen Ver-
kehrs ist in der SN EN 12464-2 «Beleuchtung von

Arbeitsstatten im Freien» geregelt:

Beleuchtungsstarke auf Plattformen des | SN EN 12464-2
Regionalverkehrs Wartungswert
Plattform offen, nicht liberdacht

Geringes Personenaufkommen 15 Ix

Grosses Personenaufkommen 20 Ix
Plattform liberdacht

Regionalverkehr 50 Ix

Fir das Erkennen von Gesichtern und Sprechbe-
wegungen ist die zylindrische Beleuchtungsstarke
massgebend. In Wartebereichen und auf Perrons
ist dazu eine zylindrische Beleuchtungsstarke von
min. 10 Ix erforderlich.

Fahrplane und Abfahrtsanzeigen sind so zu be-
leuchten, dass die Oberflache eine Leuchtdichte
von mindestens 30 cd/m2, vorzugsweise 100 cd/
m2 aufweist. Spiegelungen auf Abdeckungen sind
durch eine geeignete Wahl der Leuchten und deren
Position zu vermeiden.

Die Beleuchtung der Haltestelle ist moglichst
gleichmdssig und blendfrei auszufuhren. Leucht-
mittel im Blickfeld miissen abgeschirmt sein.

Fir die Beleuchtung liberdachter Wartebereiche
sind Losungen mit indirektem Licht oder flachige
Leuchten mit geringer Leuchtdichte zu bevorzugen.
Das Verhaltnis zwischen der Leuchtdichte an der
Leuchtenoberflache (Flache des Strahlers) und der
direkt angrenzenden Umgebungsleuchtdichte darf
40 : 1 nicht Uberschreiten.

Nach oben strahlende Unterflurleuchten dirfen
nach SN 640 075 «Hindernisfreier Verkehrsraum»
auf Gehflachen - und somit im gesamten Haltestel-
lenbereich - nicht eingesetzt werden. Selbstleuch-
tende Markierungslinien oder -punkte haben eine
dhnliche Blendwirkung und sind fur den Einsatz im
Bereich von Perronkanten nicht geeignet.

8) Esist darauf zu achten, dass die Helligkeitskontraste
zwischen den verschiedenen hintereinander liegenden
Langselementen (Trittbrett, Spalt, Randstein, Markierung)
keine verwirrenden visuellen Informationen hervorrufen.

Merkblatt 120 | Hindernisfreie Architektur — Die Schweizer Fachstelle | Februar 2019



> Informationstrager und Moblierung

Position der Informationstrager

Reiserelevante

Informationen und Bedienungsele-

mente sind einheitlich nach folgenden Grundsatzen
anzuordnen:

>

Liniennummer, Linienplan, dynamische Abfahrts-
anzeigen oder Aushangfahrpldne sowie Taster zum
Abrufen akustischer Informationen und dazuge-
horige Lautsprecher sind nach Moglichkeit bei der
taktil-visuellen Einstiegsmarkierung zu positionie-
ren.

Sind die Informationstrdager mehr als 0.80 m von
der Einstiegsmarkierung entfernt, z.B. an der Riick-
seite des Perrons oder des Trottoirs, missen taktil-
visuelle Leitlinien von der Einstiegsmarkierung zum
Informationstrager fihren.

Zusatzlich wird die Einfiihrung eines national ein-
heitliches Systems fiir die drahtlose Ubermittlung
der Informationen auf das personliche Handy der
Nutzer (z.B. IVANTO) empfohlen.

Der Zugang zu Informationstragern darf nicht
durch Sitzbanke, Billetautomaten, Abfalleimer oder
andere Modblierungselemente behindert werden.
Vor den Informationstragern ist eine freie Mandv-
rierflaiche von 1.40 m x 1.40 m erforderlich.
Bedienelemente (z.B. Taster zur Anforderung der
Sprachansage) sind auf einer Héhe von 1.0 m (max.
1.10 m) Uber Boden anzubringen.

Vor den Bedienelementen muss beidseitig eine
freie Flache von min. 0.70 m Breite verfiigbar sein.

Position der Informationstréger

Moblierung, Sitzmoébel

>

Moblierungselemente dirfen die Manovrierflache
fir den Einstieg ins Fahrzeug nicht einschranken.
Auf Rampen diirfen keine Mdéblierungen und Infor-
mationstrager aufgestellt werden.

Flr altere oder gehbehinderte Personen sind Sitze
in ausreichender Anzahl erforderlich.

Sitzbanke missen eine horizontale Sitzflache so-
wie Ricken- und Seitenlehnen aufweisen. Sitzhéhe
vorzugsweise 45 cm - 50 cm Uber Boden.

Der Umriss von Moblierungselementen muss zwi-
schen 0.30 m und 1.00 m Gber Boden mit dem wei-
ssen Stock ertastbar sein.

Witterungsschutz

>

Die Uberdachung des Wartebereichs soll im Be-
reich der Sitzgelegenheiten erfolgen.

Sie ist so zu dimensionieren, dass zusatzlich zu
den Sitzbanken ein Wartebereich von min. 1.10 m
x 1.40 m realisiert wird, in welchem Personen im
Rollstuhl vor Regen geschiitzt sind.
Tragerelemente fiir die Uberdachung diirfen die
Manovrierflaichen flir den Einstieg ins Fahrzeug
nicht einschranken.

Schrage Stutzen dirfen bis auf 2.10 m Hohe Gber
Boden um max. 10 cm auskragen.

Wande fir den Witterungsschutz miissen an einer
Traverse mit max. 0.30 m Abstand zum Boden er-
tastbar sein.

Glaswande sind mit kontrastierenden Rahmen und
einer visuellen Markierung erkennbar zu gestalten.
Min. 50% des Bereichs zwischen 1.40 m und 1.60 m
Uber Boden ist mit einer nicht transparenten Mar-
kierung mit Helligkeitskontrast Cy; = 0.6 zum Hin-
tergrund zu kennzeichnen, Abstand zwischen ein-
zelnen Markierungselementen max. 0.10 m.

Erkennbarkeit von Glasfldchen
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> Anzeigen und Automaten

Visuelle Anzeigen

>

Bildschirme und Aushangfahrplane sind so zu mon-
tieren, dass die oberste Zeile max. 1.60 m {iber Bo-
den liegt.®)

Anzeigen, Haltestellen und Linienbezeichnungen
missen Schriftgrossen von 30 mm Versalhéhe pro
1 m Lesedistanz aufweisen (minimale Versalhohe
auf Aushangfahrplanen 5 mm).

Bei Uberkopf-Anzeigen sind die Schriftgrossen ent-
sprechend der Lesedistanz zu vergrossern. Als Be-
messungsbasis flr die Lesedistanz gilt eine Augen-
héhe von 1.50 m und ein Betrachtungswinkel von
45°,

Statische Schriftzeichen miissen einen Helligkeits-
kontrast zum Hintergrund von Cy, 2 0,7 sowie einen
Hellbezugswert von Y 2 60 aufweisen.

Der Kontrast dynamischer Schriftzeichen auf Bild-
schirmen wird mit einem Verhaltnis zwischen der
Zeichenleuchtdichte und der Leuchtdichte des Hin-
tergrundes von 1:3 bzw. 3:1 erfllt.

Laufschriften sind mit einer Geschwindigkeit von
max. 6 Zeichen pro Sekunde anzuzeigen, wobei
jedes Wort wahrend mindestens 2 Sekunden voll-
standig angezeigt werden muss (VAboV).

Hohe erste Zeile

s

Bemessung der massgebenden Lesedistanz X zur
Berechnung der Schriftgrésse bei Uberkopfanzeigen
Lesedistanz X =v2 e Ah

9)

Dies ermoglicht es einer Person mit Sehbehinderung

die Information aus nachster Ndhe zu betrachten und bei
Spiegelungen infolge unglinstiger Lichteinstrahlung mit dem
Korper oder den Handen die Anzeige zu beschatten und so
den Kontrast zu erhdhen.

Informationen nach dem Zwei-Sinne Prinzip

>

Visuelle Haltestellen- und Linienbezeichnungen
sind zusatzlich entweder taktil oder akustisch an-
zuzeigen.

An Mehrfachhaltestellen und auf Bushofen ist die
Bezeichnung der Haltekante (1, 2, 3, ... oder A, B, C,
...) an jeder Haltekante, z.B. an einer Stele bei der
Einstiegsmarkierung, taktil zu kennzeichnen. Bei
fest zugewiesenen Haltepositionen sollen zusatz-
lich die Liniennummer und wenn moglich das Fahr-
ziel angegeben werden.

Informationen (iber dynamische Anzeigen, z.B.
Echtzeit-Abfahrtsanzeigen oder Bildschirmanzei-
gen, sind zusatzlich akustisch zu vermitteln. Diese
Ansagen missen Uber einen taktil erkennbaren,
mit Reliefsymbol gekennzeichneten Taster bei Be-
darf wiederholt abgerufen werden kénnen.

Automaten

>

Vor Automaten ist eine ebene Manovrierflache
erforderlich. Sie darf nicht durch Sockel, Abla-
gen, Moblierungselemente oder dhnliches einge-
schrankt werden.

Die freie Flache muss beidseitig aller Bedienele-
mente des Automaten min. 0.70 m breit sein, um
die seitliche Anfahrt mit dem Rollstuhl zu gewahr-
leisten.

Bedienelemente diirfen max. 1.10 m iber Boden
angeordnet werden.

Automaten missen die Anforderungen gemdss
Merkblatt 050 «Bedienelemente und Automaten»
sowie die Vorgaben der VAbGV, Art. 8, erfillen.
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> Auffindbarkeit der Haltestelle - Verkehrssicherheit

Auffindbarkeit der Haltestellen

Folgende Massnahmen ermoglichen Menschen mit
Sehbehinderung die Haltestelle im Verkehrsraum zu
lokalisieren und zu erkennen?0):;

>

Die Wegfiihrung ist gemass SN 640 075 «Hindernis-
freier Verkehrsraum» mit Wegbegrenzungen (z.B.
Trottoirrand, Gebdudefront, Wegrand) und Fih-
rungselementen (z.B. Rinnen, Belagswechsel oder
Belagsbander) taktil und visuell gut erkennbar zu
gestalten.

Im Bereich der Haltestellen sind die Elemente der
Wegflihrung so einzusetzen, dass eine durchge-
hende Fihrung bis an die Haltekante und zur Ein-
stiegsmarkierung gewahrleistet ist.

In komplexen Situationen und bei weitrdumigen
Fussgangerflachen, Baumreihen am Fahrbahnrand,
oder weiteren Nutzungen auf den Gehflachen (z.B.
Cafés, Veloparkierung) kdnnen zusatzlich taktil-vi-
suelle Leitlinien erforderlich sein.

Bei Umsteigebeziehungen zwischen verschiede-
nen Haltepunkten (Bus-, Tram-, oder Bahn) werden
standardmassig taktil-visuelle Leitliniensysteme
zur Wegfihrung eingesetzt.

Bei Inselhaltestellen in Fahrbahnmitte sind deutli-
che Trottoirabsenkungen oder taktil-visuelle Mar-
kierungen erforderlich, um die Fussgangerstreifen
fiir den Zugang zur Insel auffinden zu kénnen.

Eine einheitliche und Ubersichtliche Gestaltung
und Anordnung von Wartehallen, Md&blierungen
und Abfahrtsanzeigen sowie gut lesbare und kon-
trastreiche Beschriftungen, erleichtern das Auffin-
den und Erkennen der Haltestelle zusatzlich.
Werbeflachen und Austattungselemente im Halte-
stellenbereich diirfen die Ubersicht und den freien
Gehbereich nicht einschranken.

10) Menschen mit Sehbehinderung kombinieren mehrere
taktile und akustische Informationen um einen Haltestellen-
bereich zu erkennen. Ein Aufmerksamkeitsfeld am Fahrbahn-
rand kann beim Abtasten des Umfelds mit Hilfe der hohen
Haltekante als Einstiegsmarkierung interpretiert werden.
Zusatzlich helfen folgende Elemente, die Haltestelle schon bei
der Anndherung zu erkennen:

>

>

>

Neigungsanderung des Trottoirs bei der Anrampung zur
hohen Haltekante.

Haltestellenmoblierung und Abfahrtsanzeigen, z.B. Stele,
Haltestellenschild, dynamische Anzeigen.
Witterungsschutz: Die Uberdachung verandert die
akustischen Eindricke.

Zur Beurteilung, ob in komplexen Situationen zusatzlich
ein taktil-visuelles Leitliniensystem erforderlich ist, sind
Fachpersonen fiir Orientierung und Mobilitdt beizuziehen
(www.hindernisfreie-architektur.ch/beratung).

Fussgangerstreifen bei Haltestellen

>

Fussgangerstreifen sind vorzugsweise in Fahrtrich-
tung vor dem haltenden Bus anzuordnen. Auf die-
se Weise sind querende Fussganger fiir entgegen-
kommende Lenker nicht durch den Bus verdeckt
und Fahrgaste mit Behinderung konnen dem Fah-
rer schon wahrend sie queren ein Zeichen geben,
wenn sie mitfahren wollen.

Die Sichtweiten gemass SN 640 241 «Fussganger-
streifen» sind einzuhalten. Dies ist besonders wich-
tig, wenn Fussgangerstreifen hinter der Haltestelle
angeordnet sind.

Das Uberholen haltender Busse in den Haltestel-
len soll aus Sicherheitsgriinden verhindert werden,
z.B. mittels Schutzinsel oder durchgezogener Si-
cherheitslinie.

Fussgangerstreifen sind moglichst ausserhalb von
Einmiindungskurven. Schrig zum Ubergang verlau-
fende Fahrbahnrander oder Gleise (z.B. Gleiskur-
ven, Weichen) erschweren die Orientierung beim
Queren.

Bei Lichtsignal geregelten Querungen sind taktile,
wo dies fir die Orientierung erforderlich ist, zu-
satzlich akustische Signale anzubringen. Die Posi-
tion des Ampelmastes ist mit taktil-visuellen Auf-
merksamkeitsfeldern zu kennzeichnen oder - wo
vorhanden - in ein Leitliniensystem einzubinden.

Normen und Verordnungen

> SN 640 075 «Hindernisfreier Verkehrsraum»

> VAbGV «Verordnung uber die technischen
Anforderungen an die behindertengerechte
Gestaltung des offentlichen Verkehrs» und
referenzierte EU-Verordnung TSI-PRM und Normen

Weiterfiihrende Informationen und Publikationen
> Richtlinie hindernisfreie Haltestellen Bus;
Tiefbauamt Stadt Zirich, Version 1.2 September 2018
> Richtlinie hindernisfreie Bushaltestelle;
Kanton Zirich, Baudirektion, 24. Marz 2017
> Bushaltestelle Haltekante 22 cm, Details, Geometrie;
Normalie flr Staatsstrasse, 207,
Kanton Zurich, Baudirektion, 03.17
Projektierungsrichtlinie Nr. 4.03.013;
Bau- und Verkehrsdepartement
Kanton Basel Stadt, 20.10.2016
> Concezione delle fermate del trasporto pubblico su
gomma; Linee Guida cantonali Ticino, Dicembre 2017
> WAV-331 Bushaltestellen:
Busbucht und Fahrbahnhaltestelle;
Kanton Basel Landschaft, 29.11.2017
> Projektierungsrichtlinie T-972 Bushaltestellen:
Geometrische Abmessungen;
Kanton Basel Landschaft, 01.09.2017
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